Niniejsze informacje, podobnie jak Wa-
runki Uczestnictwa i Warunki Przejazdu,
stanowia integralng czesé zawartej z EPT
umowy - zgloszenia o uczestnictwo w im-
prezie turystycznej. Dlatego bardzo prosimy
0 zapoznanie si¢ z nimi przed dokonaniem
rezerwacii.

PRZYJAZD / WYJAZD

PRZYJAZD Apartamenty zajmuje sie zazwyczaj
w godzinach 17.00-19.00, hotele — od godzi-
ny 14.00 pierwszego dnia pobytu. Szczegdlowe
godziny i miejsce odbioru kluczy podawane sg
w voucherze. Prosimy o przestrzeganie podanych
godzin. Odbidr kluczy w godzinach wezesniejszych
niz wpisano w voucherze (o ile na Panstwa prosbe
agencja ma mozliwo$¢ je wydaé) wigze sig
z koniecznoscig posprzatania przez Pafstwa apar-
tamentu we wiasnym zakresie. EPT nie akceptuje
roszczen z tego tytutu. Wiele agenciji nie akcep-
tuje przyjazdéw poza godzinami pracy i trzeba
bedzie poczeka¢ na odbiér kluczy do nastepnego
dnia lub nawet do poniedziatku. Niektére agen-
cje pobierajg z tytulu nieterminowego przyjazdu
dodatkowe oplaty — zazwyczaj 20-150 €. Kazdo-
razowo w przypadku pozniejszego przyjazdu nalezy
obowigzkowo poinformowa¢ o tym agencje —
recepcje (nr telefonu w voucherze) i EPT (tel. dyzur-
ny +48 601 516 043) przed godzing okreslong
w voucherze i uzyska¢ zgode agencji na pézniejszy
przyjazd. Zgoda nie jest jednak réwnoznaczna
z przyjeciem przez agencje lub EPT jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci z tego tytulu. Przy zakwatero-
waniu otrzymujecie Pafistwo jeden komplet kluczy
do apartamentu. Na zyczenie mozliwe jest zwykle
otrzymanie drugiego kompletu, lecz zazwyczaj
nastepnego dnia.

W przypadku imprez lub pakietéw autokarowych
i lotniczych przyjazd na miejsce zakwaterowania
i pierwsze/ostatnie $wiadczenie uzaleznione sg od
rozkfadu jazdy autokaréw i samolotéw oraz czasu
przejazdu/przelotu. Prosimy wciaz to pod uwage
przy wyborze oferty.

WYJAZD Klucze od pokoju/apartamentu nalezy
zda¢ w agencji/recepcji do godziny okreslonej
w voucherze (zazwyczaj do 9.00 w apartamen-
cie, do 10.00 w hotelu). Jezeli w apartamencie/
pokoju zostang stwierdzone braki, uszkodzenia,
odpowiadacie Panstwo za nie jako najemca.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci jak réwniez
nie zwracamy nalezno$ci z tytulu pézniejszego
przyjazdu lub wczesniejszego opuszczenia apar-
tamentu/hotelu.

DOKUMENTY PODROZY Rodzaj dokumentdw
podrézy jaki otrzymujecie Pafistwo przed wy-
jazdem uzalezniony jest od rodzaju transportu:
dojazd wiasny — voucher (skierowanie), przy
dojezdzie autokarem — karta boardingowa, samo-
lotem — potwierdzenie przelotu. W przypadku zor-
ganizowanych imprez autokarowych/lotniczych i
wyjazdéw grupowych obowigzujg vouchery
grupowe. EPT przekazuje dokumenty podrézy
drogg elektroniczng lub poprzez tzw. ,Strefe
Klienta” znajdujaca sie na stronie www.europol.
com.pl. Wraz z dokumentami podrdzy otrzymacie
Paristwo mini-informator z najwazniejszymi infor-
macjami, np. przy dojezdzie wiasnym, cenami
autostrad itp. Aktualne informacje o wysokosci
opfat i przepisach obowiazujgcych w poszcze-
gblnych krajach mozna uzyska¢ w oddziatach
PZM-ot oraz na stronie MSZ. Kazdy uczestnik
jest zobowiazany posiada¢ wszelkie dokumenty
umozliwiajgce mu dojazd na miejsce wypo-
czynku, skorzystanie z zakupionych $wiadczen i
powrot.

RAMOWY PROGRAM IMPREZ Programy
maja charakter orientacyjny, kolejno$¢ realizacji
poszczegdinych punktéw programu moze ulec
zmianie. Ceny imprez nie zawierajg wstepéw
do zwiedzanych obiektow i kosztu miejscowych
przewodnikow chyba, ze w opisie podano inaczej.
Pilot petni swojg role w granicach dozwolonych
migjscowym prawem, m. in. nie oprowadza po
muzeach.

UBEZPIECZENIE Ceny imprez zagranicznych
zawartych w katalogu zawierajg ubezpieczenie Si-
gnal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
na podstawie umowy generalnej. Polisa nr 201154
Obejmuje ono: koszty leczenia (KL do 15.000 €),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW do
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7.000 Zt), bagaz podréiny (do 800 Zt), ubezpie-
czenie od odpowiedzialnoci cywilnej w zakresie
roszczen o charakterze cywilnoprawnym (OC do
20.000 €).

OPLATA KLIMATYCZNA Jezeli w opisie obiektu
zawarta jest informacja o koniecznosci uiszczenia
opfaty klimatycznej, nalezy ja optaci¢ w agencji/
recepcji przy odbiorze kluczy lub przy rezerwa-
cji wg opisu oferty. Zazwyczaj jej wysoko$¢
wynosi ok. 1-2 € za 1 osobe/1 dzien. Uwaga:
niektére kraje rozwazaja mozliwo$¢ wprowa-
dzenia opfaty klimatycznej ale nie ma jeszcze
rozporzadzen w tej sprawie. W takim wypadku
poinformujemy Pafistwa niezwlocznie pisemnie
0 wysokosci opfaty klimatycznej pfatnej na miej-
Scu.

KLIMATYZACJA / 0GRZEWANIE Znajduje sie
tylko w tych obiektach, ktdrych opis to uwzgle-
dnia (moze by¢ dodatkowo platna — patrz opis
obiektu). Klimatyzacja/ogrzewanie moze by¢ cen-
tralnie sterowana i o jej uruchomieniu decydujg
warunki - pogodowe i administrator  obiektu.
W apartamentach klimatyzator znajduje sie zwykle
w jednym z pomieszczen.

SEJF, BEZPIECZENSTWO Informacja o mozliwo-
$ci wynajecia lub skorzystania z sejfu podana jest
w opisie obiektu. Sejf w apartamencie lub pokoju
hotelowym stanowi jedynie dodatkowe zabezpie-
czenie przed kradziezg lecz nie daje bezpieczen-
stwa dla pozostawionych tam rzeczy i pieniedzy.
Kradzieze zdarzajg sie wszedzie, nie tylko na
wezasach. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze
dotykajg jednego na ok. 5000 turystéw. Dlatego
zalecamy daleko posunigtg ostrozno$¢ zaréwno na
plazy, na ulicy itp., jak i w apartamencie lub pokoju
hotelowym. Klucze do drzwi wejciowych zazwy-
czaj zawieraja informacje o nazwie obiektu i numer
pokoju/apartamentu, warto wiec przy wyjéciu zdjaé
identyfikator (breloczek). Przed opuszczeniem po-
koju/apartamentu nalezy upewni¢ sig réwniez, czy
dokfadnie zamkneliscie Pafistwo wszystkie okna
i drzwi (oraz zaluzje/rolety, o ile obiekt je posiada).
Prosimy pamigta¢ aby klucze elektroniczne do po-
koi/apartamentéw trzymac¢ z dala od wody np. od
basenu poniewaz za uszkodzenie klucza spowodo-
wane ztym uzytkowaniem odpowiadacie Pafstwo
jako najemca. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci
za utrate bagazu lub inng strate mienia. Rzeczy
wartosciowe, pieniadze, karty kredytowe, telefo-
ny komérkowe itp. zalecamy odda¢ do depozytu
agencji/recepcji lub do depozytu bankowego
(niezaleznie od tego czy apartament/pokéj posiada
sejf czy tez nie). Prosimy pamigtac, ze wynajecie
apartamentu, willi, bungalowu itp. jest zwyklym
wynajmem mieszkania i jako posrednik w w/w wy-
najmie nie odpowiadamy za ewentualne kradzieze.
Ubezpieczenie od utraty bagazu na czas przejazdu
i pobytu (suma ubezpieczenia do 800 zl) dotyczy
rzeczy codziennego uzytku np. ubrania, kosmetyki
itp. Prosimy o doktadne zapoznanie sig z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia stanowigcymi zatacznik
do umowy — zgtoszenia o uczestnictwo w imprezie
turystycznej. Zalecamy zawarcie umowy na dodat-
kowe ubezpieczenie rzeczy warto$ciowych/pienie-
dzy na czas wyjazdu.

TELEWIZOR TV oferuje z reguty lokalne progra-
my. Takze w przypadku posiadania przez obiekt
anteny satelitarnej (TV-SAT) moze by¢ ograniczo-
ny odbidr, np. bez programéw polskich.

ZWIERZETA DOMOWE Informacja o mozliwo-
$ci pobytu zwierzecia w obiekcie podana jest
w opisie/cenniku i dotyczy jednego matego zwie-
rzecia domowego (do 5 kg). Kazdorazowo musi
by¢ to obowigzkowo zgloszone przy rezerwacji
i zwykle wiaze sie z koniecznoscig uiszczenia
oplaty na miejscu przy odbiorze kluczy oraz
w przypadku apartamentéw — opfaty za dezyn-
fekcje/sprzatanie koncowe, ktéra nie zwalnia
Pafistwa z koniecznosci posprzatania aparta-
mentu we wiasnym zakresie. Nalezy posiadat
migdzynarodowe zadwiadczenia wydane przez
sluzby weterynaryjne np. aktualne szczepienia.
W obiektach, ktére przyjmujg zwierzeta, nie ze-
zwala sig na ich przebywanie w restauracji, na
terenie basenu oraz na plazy. Psy musza by¢ na
smyczy, w kagancu.

PLAZA Przy opisie obiektow podajemy zwykle
przyblizong odlegfos¢ od plazy w linii prostej, co

nie zawsze pokrywa sie z przebiegiem drég dla
ruchu kotowego lub pieszego. Jezeli w opisie po-
dana jest jedynie odleglo$¢ od morza lub jeziora
(czyli od linii brzegowej), nie jest to réwnoznaczne
z odlegloscig od plazy i moze oznaczac, ze plaza
z mozliwoscig kapieli znajduje sie w nieco dalszej
odlegtosci. Serwis plazowy (pfatny lub bezptatny)
dostepny jest zazwyczaj od czerwca do potowy
wrzesnia. Transfery na plaze lub do centrum
(o/ile sq ujete w opisie) odbywaja sie wg rozkladu
jazdy, zazwyczaj w miesigcach lipiec-sierpien.
llo$¢ miejsc w transferze moze by¢ ograniczona
do miejsc siedzacych.

BASENY KAPIELOWE Baseny czynne sg zwy-
kle, w zalezno$ci od pogody, od poczatku czerw-
ca do pofowy wrze$nia. Dokladne godziny korzy-
stania z basenéw podane sa w regulaminach
wiszacych zaréwno w obiektach jak i przy sa-
mych basenach. Zasadniczo s to godziny: 8.00-
13.00i 15.30-18.00 i dotyczg takze basenéw dla
dzieci. Nie nalezy do dobrego tonu, a wrecz grozi
nieprzyjemnosciami nieuszanowanie powyzszych
godzin. Nalezy pamigtaé, ze: przed wejsciem do
basenu nalezy obowiazkowo skorzysta¢ z pryszni-
ca (znajduja sie przy basenach). Zabronione jest
plywanie na materacach dmuchanych, ponto-
nach, $rednia glgboko$¢ basenéw dla dorostych
wynosi od 1,6 do 2,5 m (réwnia pochyla), basenu
(brodzika) dla dzieci —0,5-1,2 m.

DODATKOWE USEUGI W przypadku gdy obiekt
oferuje wypozyczalnie sprzetu (zwlaszcza bez-
ptatne), lezaki przy basenie itp. — ich ilo$¢ jest
zawsze ograniczona i nie wszyscy jednocze$nie
moga z nich korzysta¢. Animacje czesto prowa-
dzone s3 tylko w jezyku miejscowym. Korzysta-
nie z facza internetowego/internetu (w tym facza
bezprzewodowego) w pokojach lub pomieszcze-
niach ogdlnodostepnych jest zawsze usluga
dodatkowo ptfatng. Najczesciej nalezy posiadac
wiasny komputer. W obiektach oferujacych ustuge
\Wi-Fi jest ona dostgpna najczesciej w holu recep-
cyinym. Nie oznacza to, ze Wi-Fi bedzie réwniez
dostepne w pokojach czy tez innych pomiesz-
czeniach, ktérymi dysponuje dany obiekt. Jako$¢
transferu jest uzalezniona od ilosci urzadzen oraz
0s6b korzystajacych z pofaczenia.

APARTAMENTY
WYPOSAZENIE Apartament to nic innego jak
samodzielne jednopokojowe (garsoniera) lub
kilkupokojowe mieszkanie wakacyjne, ktérego
opis podany jest w katalogu. Nie nalezy myli¢
tychze apartamentéw z apartamentami ho-
telowymi. Domki letniskowe sa to jedno lub
kilkukondygnacyjne budynki, ktére w zaleznosci
od wybranej oferty sg udostepniane w catosci
lub tylko w okreslonej czesci (np. dolna lub gér-
na kondygnacja, czes¢ prawa lub lewa). Prosimy
zasadniczo nie oczekiwac $rodkowoeuropejskich
np. niemieckich standardéw mieszkaniowych.
Jako ,apartament” okreslamy umownie zaréw-
no mieszkanie wakacyjne jak i bungalow, willg,
domek kempingowy, mobile homes. Aparta-
menty nie podlegaja oficjalnej klasyfikacji (ka-
tegoryzacji) wg przepisow unijnych. Podajemy
jedynie subiektywna, lecz opartg na wieloletnim
do$wiadczeniu ocene standardu danego obiektu
wg nas i lokalnego partnera, wyrazong w ilodci
stoneczek EPT.

Dodatkowo wyjasniamy:

* Pokdj dzienny — zwykle jest to pokoj przejécio-
wy z miejscem do spozywania positkdw (stof,
krzesta), najczesciej z aneksem kuchennym
(wg opisu obiektu) oraz rozktadanym tap-
czanem lub fotelem. Zazwyczaj kanapa czy
tapczan ma diugo$é do 1,70 m. Moze to by¢
réwniez tapczan z wysuwang szuflada do spa-
nia (dwupoziomowy) lub t6zko chowane (np.
w szafie).

* Aneks kuchenny/wneka kuchenna — $cianka
lub kacik kuchenny, najczesciej w pokoju dzien-
nym, czasami w przedpokoju. \Wyposazony jest
w  najpotrzebniejsze urzadzenia gospodarstwa
domowego tj. matg lodéwke (najczesciej z otwar-
tym zamrazalnikiem), kuchenkg gazowa lub
elektryczng bez piekamika, naczynia kuchenne,
sztuéce, talerze, szklanki lub filizanki, zlewo-
zmywak, szafki kuchenne. Roboty kuchenne czy
ekspresy do kawy, przyprawy, artykuty zywno-
Sciowe, $rodki do mycia naczyn, $ciereczki nie
s3 przewidziane w wyposazeniu. O brakujacych

lp "
naczyniach, sztuécach itp. nalezy natychmiast
poinformowac agencje/recepcie, ktdra je Pan-
stwu wyda.
tazienka — apartamenty posiadajg peiny we
zel sanitarny z prysznicem lub wanng, umy-
walka, ciepla i zimng woda, WC. Ciepta woda
dostarczana jest najczesciej za posrednictwem
niewielkich bojleréw elektrycznych, gazowych
lub zbiornikéw ogrzewanych energig stoneczna.
Moze sig zatem zdarzyc, ze jezeli wszystkie oso-
by zamieszkujace apartament zapragng w tym
samym czasie wzia¢ kapiel, to na ciepla wode
przyjdzie chwile poczekac. Z reguly lazienki sa
bez brodzika i zastony prysznica, z podtogowym
odptywem wody. Reczniki, papier toaletowy,
$rodki czystosci nalezy przywiezé ze soba lub
zakupi¢ na migjscu o ile w opisie apartamentu
nie podano inaczej.

Sypialnie, wneki sypialne —ich struktura znaj-

duje sie w opisie w katalogu. W sypialni dwu-

osobowej moze znajdowa¢ sig zaréwno 16zko
malzenskie (tzw. francuskie lub dwa tdzka zla-
czone) jak i pojedyncze t6zka czy tez rozktadany
tapczan. Popularne sg f6zka i tapczany produkcji
wiasnej (diugo$¢ do 190 cm), materace polie-
strowe. tozka pigtrowe moga nie posiadac dra-
binki i zabezpieczenia dla dzieci. tdzka dostawne
sq mniejsze od f6zka podstawowego i moga
znajdowac sig zaréwno w pokoju dziennym jak

i w sypialniach. tézka dziecinne przeznaczone

sq zwykle dla dzieci w wieku 0-2 lata. \Wypozy-

czenie f6zeczka dziecinnego nie jest réwno-
znaczne z dostawka (dziecko musi sie miesci¢

w maksymalnej, dozwolonej ilosci 0s6b).

* Mansarda oznacza apartament na poddaszu,
zwykle z pochylym, obnizonym sufitem. Wy-
bierajgc tego typu apartament nalezy pamie-
ta¢, ze moze sie to wigza¢ najcze$ciej z fadnymi
widokami lecz tez wigkszym nastonecznieniem.

Uwaga:
« Posciel (tj. poszewki na poduszki i koce, prze-
$cieradlo) nalezy przywiez¢ ze soba (chyba,
7e w opisie/cenniku obiektu podano inaczej).
Kazde t6zko ma poduszke, koc lub kotdre. Jezeli
w opisie obiektu podano, ze posciel lub reczniki
zawarte s3 w cenie, zazwyczaj po tygodniu
nalezy zgtosié¢ sie do agencji/recepcji i je wy-
mienic.
W wielu apartamentach, ze wzgledu na
niewielkg powierzchnie, znajduje sie bardzo
ograniczona ilo$¢ szaf/szafek. Czesto zamiast
szaf ubraniowych znajdujg sie otwarte garde-
roby lub np. haczyki na ubrania. Nie kazdy pokéj
jest w nie wyposazony.
W przypadku apartamentéw 2-3 poziomowych
lub pigtrowych domkaéw, na gérne kondygnacje
czesto prowadzg strome schody lub schody
bez poreczy. Prosimy na to zwrécié¢ uwage przy
wyjezdzie z malymi dziec¢mi.
W niektérych wynajmowanych obiektach (w
szczegblnosci willach i apartamentach pry-
watnych oraz domkach letniskowych) mieszka
okresowo lub stale wiadciciel lecz ma oddziel-
ne, niezalezne wejscie lub zajmuje osobny
budynek.

Wszystkie opisy apartamentéw i informacje

podane s wg stanu na dzief oddania katalogu

do druku. W wyjatkowych sytuacjach zamiesz-
czony opis wyposazenia, umeblowania (np.
rodzaju 16zek), struktury apartamentéw moze
rozni¢ sig od stanu faktycznego. Apartamenty
$3 Wyposazone i urzadzone wg gustu poszcze-
géinych wiascicieli lub agencji. W ramach obiek-
toéw jednej kategorii mogg wystepowac réznice

W Wyposazeniu i urzadzeniu. Zdjecia maja cha-

rakter przykfadowy.

POWIERZCHNIA Jest zwykle uzalezniona od
typu apartamentu i maksymalnej ilosci 0séb
mogacych w nim mieszka¢. Metraz zgodny jest
zawsze z miejscowymi normami budowlanymi.
Jezeli apartament jest rzeczywiscie maly pisze-
my o tym w jego opisie. Zwracamy jednocze$nie
uwage, ze garsoniery (apartamenty jedno-
pokojowe) majg zwyczajowo mniejsza powierzch-
nie mieszkaniowa. Podane w katalogu wielko$ci
apartamentdw i dziafki (facznie z zabudowa) sg
wielko$ciami przyblizonymi. W podang wielko$¢
powierzchni wliczona jest réwniez powierzchnia
tarasu/balkonu. Przy zakupie dostawek zmniejsza
sie powierzchnia do swobodnego poruszania sie.

LICZBA 0S0B Apartament moze by¢ zamiesz-
kany przez ilo§¢ oséb nie wigksza niz podano
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w katalogu lub w voucherze. Dzieci niezaleznie od
wieku traktowane sg jako doroste osoby. Takze
w przypadku tézka dziecinnego przywiezionego
ze soba lub wypozyczonego na miejscu maksy-
malna ilo$¢ 0séb nie moze zosta¢ przekroczona.
Jezeli agencja lub recepcja stwierdzi przekro-
czenie ilosci 0séb w apartamencie, ma prawo
wykwaterowac wszystkie osoby zamieszkujace
dany apartament bez prawa jakichkolwiek zwro-
tow pienigznych lub zazadac optaty za dodatkowa
osobe w wysokosci ustalonej przez agencje.
Agencja/recepcja ma réwniez prawo w takim
przypadku przydzieli¢ w zastepstwie (o ile bedzie
to mozliwe) inny, wigkszy i drozszy apartament
i zazada¢ od Panstwa dopfaty réznicy cenowej.
Miodziez i dzieci ponizej 18 roku zycia moga
zamieszkiwa¢ w apartamentach tylko pod opieka
osoby dorostej lub po dostarczeniu pisemnej zgo-
dy rodzicow.

SPRZATANIE Opuszczajac apartament nalezy
pozostawi¢ go w czystosci tzn. wynies¢ $mieci,
zmy¢ naczynia, rozmrozi¢ i przetrze¢ lodéwke,
posprzatac fazienke, umy¢ podtogi. Pobierana na
miejscu opfata za koncowe sprzatanie (wg opisu
obiektu) nie zwalnia od obowigzku posprzatania
aneksu kuchennego i fazienki we wiasnym zakresie.
W przypadku nie posprzatania aneksu kuchennego-
Mazienki, Klient bedzie obcigzony przez agencje
kwota w wysokosci 50-100€/1 apartament, w za-
leznosci od rodzaju obiektu.

GAZ / ZASILANIE ELEKTRYCZNE Prosimy nie
wigczaé kilku odbiornikéw pradu naraz np. boj-
ler, suszarke, zelazko itp. Zanim zglosicie awarig
w agencji, prosimy sprawdzi¢ bezpieczniki w swo-
im apartamencie. Brak gazu, nalezy zglasza¢ na
biezaco w agencji wydajacej klucze. Dobrze jest,
zeby kto$ pozostal i zaczekal w apartamencie.
Dokfadne godziny pracy firmy gazowej podane sa
w agencji/recepcji. Jezeli zgloszenie nastapi poza
godzinami jej pracy, na wymiane trzeba bedzie
poczekaé.

WYZYWIENIE Ceny apartamentéw zawierajg
tylko zakwaterowanie, lecz w poblizu wigkszo$ci
obiektéw znajduje sie wiele mozliwosci wyzywie-
nia — sklepy, restauracie, bary itp. Prosimy zwrdcié
uwage, ze jezeli w opisie podajemy odleglo$¢ od
sklepu, moze to by¢ np. kiosk spozywczy, maty
sklepik rodzinny lub supermarket.

KAUCJA Celem zagwarantowania odpowiedniej
troski 0 apartament i sprzet domowy, Klient zo-
bowigzany jest do wplacenia kaucji w wysoko-
ci podanej w opisie w chwili odbioru kluczy
w Agencji. Kaucja zostanie zwrdcona po przepro-
wadzeniu kontroli apartamentu o ile nie zostang
stwierdzone szkody lub braki w apartamencie.
W przypadku wyjazdu poza godzinami pracy
agenciji, po wczesniejszym uzgodnieniu, kaucja
moze zosta¢ odestana przez agencje na adres
domowy z potragceniem kosztow przesyiki lub
dostepna bedzie do odbioru w siedzibie EPT.
W przypadku grup miodziezowych kaucja wynosi
200€/1 apartament.

0GRODKI Jezeli apartamenty posiadaja w opisie
ogrodek, nie sa to zazwyczaj tradycyjne, przydo-
mowe ogrody z trawg czy rabatami. Jest to raczej
migjsce, gdzie mozna posiedzie¢ i przyrzadzié np.
grilla. Czasami sg ogrodzone niskim zywoplotem,
rzadziej plotem, ale zazwyczaj stanowig cze$é
wspblnego terenu otaczajgcego dany budynek
czy wille. Mogg by¢ one zaréwno do dyspozycji
danego apartamentu (wiasne) jak réwniez prze-
znaczone dla wigkszej ilosci rodzin zamieszkujacej
posesje (wspdlne). Jezeli w opisie wyszczegdlnio-
no, ze w ogrédku znajduja sie meble, nie oznacza
to, ze kazda osoba bedzie posiadata np. wiasne
krzesto ogrodowe. Ich ilo$¢ moze by¢ mniejsza
niz ilo$¢ 0s6b zamieszkujgcych apartament. Nie sa
réwniez wowczas gwarantowane na wyposazeniu
lezaki czy parasole sfoneczne. Podany w opisie
,grill” oznacza¢ moze zaréwno grill stacjonarny jak
i maly, przeno$ny grill.

MIEJSCA PARKINGOWE Jezeli w opisie obiek-
tu podajemy, ze sg rezerwowane migjsca parkin-
gowe, jedno niestrzezone miejsce przypada na je-
den apartament. W przypadku, kiedy przyjezdzacie
dwoma samochodami do jednego apartamentu,
drugi samochdd nalezy zaparkowa¢ na poboczu

ulicy lub najblizszym parkingu. Jezeli w opisie
podajemy tylko informacjg, ze obiekt posiada par-
king — ilo$¢ miejsc jest ograniczona i samochéd
mozna zaparkowaé przy obiekcie, jego poblizu,
przy ulicy itp.

HOTELE

.Pokojem hotelowym"” okreslamy umownie pokéj

w hotelu, pensjonacie, osrodku wczasowym, kom-

pleksie wakacyjnym, willi, sanatorium.

* Podstawa do obliczenia znizek dla dzieci jest
wiek dziecka w dniu rozpoczecia podrézy. Np.
znizka do 7 lat oznacza, ze dziecko nie moze
mie¢ ukonczonych 7 lat (czyli do 6,99 lat).
Znizki przysfuguja tylko od ceny podstawowej
— nie przysluguja od doplat do FB, HB, MS lub
ALL INCLUSIVE.

* Pokoje z widokiem w kierunku morza nie-
koniecznie posiadajg bezposredni widok na mo-
rze. Moze on byé np. czesciowo lub catkowicie
zastonigty drzewami.

* Pokoje jednoosobowe — kazdorazowo na zapy-
tanie. Ich wielko$¢, wyposazenie i usytuowa-
nie nie musi by¢ identyczne jak w przypadku
pokoi dwuosobowych. Zazwyczaj pokoje te nie
posiadaja balkonu.

* Pokoje 3 lub 4 osobowe oznaczajg pokdj 2 0so-
bowy z jedna lub 2 dostawkami.

* W pokojach hotelowych moga znajdowac sie
zaréwno f6zka malzenskie jak i pojedyncze.

e tazienki w hotelach o nizszej kategorii
dysponujace prysznicem z reguty nie posiadaja
brodzika, kabiny prysznicowej ani zastony. Maja
zwykle odptyw podiogowy.

* Balkon francuski — oznacza drzwi balkonowe
z balustrada, z niewielkim wystepem, bez
mozliwo$ci wyjécia na zewnatrz.

* Dostawka do pokoju to rozkladany tapczan,
f6zko, rozktadany fotel lub t6zko turystyczne/po-
lowe, sporadycznie — t6zko pigtrowe. t6zko do-
stawne zazwyczaj jest mniejsze od f6zka podsta-
wowego. Przy zakupie dostawek zmniejsza sig
powierzchnia do swobodnego poruszania sig.

* Dla dzieci (zwykle do lat 2 chyba ze w opisie
podano inaczej), po wczesniejszej rezerwacii,
mozliwe jest bezptatne lub platne wypozyczenie
f6zeczka (bez poscieli) lub krzesetka, czasami za
pobraniem kaucji.

* Sprzatanie i zmiana poscieli zawarte s3 w ce-

nie lecz w réznych krajach i hotelach czynnosci

te wykonywane sg z rézng czgstotliwoscia.

W obiektach klasy turystycznej wystepuja

najczesciej na zakonczenie tumnusu lub po zgto-

szeniu w recepcji. Reczniki (o ile znajduig sie na
wyposazeniu pokoju) wymieniane sg na zyczenie
klienta (pozostawienie recznikéw na wieszaku
oznacza dla obstugi, ze bedziecie Panstwo na-
dal z nich korzystaé, a potozenie ich na podiodze

w lazience — ze prosicie 0 wymiang).

Korzystanie z mini-barkéw w pokojach jest za-

wsze dodatkowo platne na migjscu.

Suita hotelowa to zazwyczaj dwupokojowe

pomieszczenie z fazienka, studio — jednopo-

kojowe.

Wyzywienie: kazdy kraj posiada inne zwyczaje

zywieniowe. Zazwyczaj w restauracjach i jadal-

niach serwowana jest kuchnia regionalna na

bazie miejscowych specjatow. Wyzywienie w

formie bufetu oznacza samoobstugowa forme

wyzywienia. W zaleznosci od standardu obiektu

i jego ceny wystepuje mnigj lub bardziej rézno-

rodny wybdr zimnych, goracych przekasek i dan,

gdzie kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ konsumpcji

w dowolnej ilosci. Zwykle nie dotyczy to dese-

row. Przy malej liczbie gosci w danym hotelu

itp. (np. przed i po sezonie), moze zmnigjszy¢
sie réznorodno$¢ wydawanych positkéw, bufet
moze zostat zastapiony wyborem positkéw

z menu, itp. Moga zosta¢ rowniez skrécone

godziny wydawania positkéw. \Wiaze sie to za-

zwyczaj z obnizong, w stosunku do gtéwnego
sezonu ceng, jaka placicie Pafstwo za imprezg
przed lub po sezonowa. Sniadanie kontynentalne
oznacza $niadanie, ktére z reguly skiada sie

z pieczywa, masta, dzemu, sera, kawy lub her-

baty. W niektérych krajach — $niadanie to moze

by¢ serwowane w formie bufetu, dodatkowo

(w zalezno$ci od kategorii hotelu) — mleko, cap-

pucino, czekolada, sucharki, biszkopty, ciasto

domowe, jogurt, rogaliki itp. \Wzmocnione
$niadanie w formie bufetu zawiera dodatkowo
wedliny (np. szynka, salami, wyroby regionalne),

ser z6fty itp. Obiadokolacja oznacza zazwyczaj
obiad/danie cieple serwowane w porze kolacji.
W niektrych krajach — moze by¢ serwowa-
na w formie kilku zestawéw do wyboru. Na
zestaw skiada sie woweczas (w zaleznosci od
kategorii hotelu): zupa lub przystawka, drugie
danie, owoce lub deser. Napoje do obiadéw
i kolacji sa zawsze dodatkowo platne we
wiasnym zakresie. Nie mozna wynosic jedze-
nia z restauracji. W wyjatkowych przypadkach
np. choroby lub zlego samopoczucia jednego
z uczestnikéw uniemozliwiajgcych mu zejécie
do restauracji hotelowej, mozna poprosié
obsfuge restauracji/recepcji 0 wyrazenie zgody
na zaniesienie positku do pokoju.

* W przypadku formy ALL INCLUSIVE, napoje
bezalkoholowe sg zazwyczaj z dystrybutoréw,
natomiast lokalne napoje alkoholowe czgsto
podawane sg w plastikowych kubkach.

* Wystr6j poszczegdlnych pokoi moze sig réznic.
Zdjecia majg charakter przykiadowy.

« Jezeli obiekt nie posiada oficjalnej klasyfikacji (ka-
tegoryzacji) wg przepiséw unijnych lub naszym
zdaniem oficjalna klasyfikacja obiektu zostata
zawyzona — wowczas podajemy subiektywna,
lecz opartg na wieloletnim do$wiadczeniu oceng
standardu danego obiektu wg nas i lokalnego
partnera, wyrazong w ilosci stoneczek EPT.

POMOC W TRAKCIE WYPOCZYNKU Funkcje
rezydenta pelnig miejscowe Agencje/Recepcje
wydajace klucze, do ktérych nalezy zgtasza¢ wszel-
kie uwagi czy problemy zaistniale na miejscu. W
przypadku braku mozliwosci uzyskania pomocy od
powyzszych przedstawicieli, do Panstwa dyspozy-
cji pozostaje telefon dyzurny w Polsce +48 601
516 043 czynny w sezonie letnim catodobowo
od pigtku (godz. 18.00) do niedzieli (godz. 12.00)
oraz nasze stacjonarne numery telefonéw w biurze
+4832 253 02 07, 253 02 08. Nalezy pamietac,
ze jezeli w opisie $wiadczen imprezy zawarta jest
dodatkowo informacja o opiece polskiego rezyden-
ta, jest to osoba, ktéra obstuguje klientéw w jednej
lub w kilku miejscowosciach danego kraju. Jego
praca polega na sluzeniu pomocg w przypadku
zaistnienia ewentualnych probleméw na miejscu.
Pomaga on réwniez zakupi¢ imprezy fakultatywne
organizowane przez miejscowe agencie. Jego
telefon podajemy w informatorze dofgczanym do
dokumentéw podré6zy lub dostepny jest w recepcji/
agencji wydajacej klucze. Uwaga: pracy rezydenta
nie nalezy myli¢ z praca pilota, ktéry przebywa z
jedna konkretna grupa caly czas w danym obiek-
cie. W przypadku malej ilosci uczestnikow, fun-
kcje rezydenta pelnia recepcje/agencie wydajace
klucze.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE Z wigkszosci
migjscowosci organizowane s przez lokalne
agencje réznorakie wycieczki autokarem i sta-
tkiem do najciekawszych miejsc w okolicy. Sa to
imprezy odpfatne, a ich ceny ustala miejscowa
agencja. Imprezy obstugiwane sg przez pilotéw
postugujacych sie migjscowym jezykiem i jezykiem
angielskim lub niemieckim. Realizowane sa przy
minimum 35 osobach.

Uwaga:

* \W zaleznosci od opisu oferty, w przypadku niekto-
rych miejscowosci, istnieje mozliwo$¢ zakupienia
wycieczek fakultatywnych juz w Polsce. W tym
przypadku, jezeli nie zbierze sig wystarczajaca
ilo$¢ chetnych osdb (minimum 35 0s.) i wycieczka
nie dojdzie na miejscu do skutku — zwrot wpta-
conej nalezno$ci zostanie dokonany w Polsce, po
zakonczeniu imprezy.

« Jezeli obiekt posiada w swoim opisie oferte
specjalng np. bezpfatng wycieczke fakultatywna,
nalezy potwierdzi¢ skorzystanie z niej podczas
podpisywania umowy. Brak wpisu w umowie
jest jednoznaczny z rezygnacja.

* Pelne informacje na temat propozycji wycieczek
fakultatywnych znajdziecie Pafistwo na stronie:
www.europol.com.pl/fakultatywne

WARUNKI LOKALNE W o$rodkach turystycznych
mieszkancy przez caly rok normalnie zyja, buduja,
pracujg. W sasiedztwie obiektéw turystycznych
czesto znajdujg sie lokale taneczne, sklepy, restau-
racje, ulice, drogi dojazdowe itp. Nawet w najspo-
kojniejszych zakatkach, dzielnicach miejscowosci
turystycznych moze dochodzié do pewnych
ucigzliwosci spowodowanych hatasem. Zrobimy
wszystko co mozliwe, aby informowa¢ Paristwa na

biezaco jezeli w poblizu Panstwa obiektu prowadzo-
ne beda jakiekolwiek prace budowlane. Niestety
nie zawsze taka informacja jest mozliwa, szczegol-
nie w sytuacji, gdy np. rozpoczynajg sie one z dnia
na dzien lub s3 wznawiane po diuzszej przerwie
przez wilascicieli prywatnych lub instytucie. Nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za ewentualne, w/w
uciazliwosci. Pojecie spokojnego polozenia obiek-
tu (spokojnej okolicy) jest bardzo subiektywne,
a jego obiektywne znaczenie praktycznie nie ist-
nieje. Poszukujacy spokoju powinni unika¢ tzw.
szczytu sezonu i szuka¢ obiektéw matych, lezacych
na uboczu. Z tego tez powodu prosimy zwrécic
szczegélng uwage na nasze wyjatkowo atrakcyjne
oferty przed i po sezonie. Nie wszystkie restau-
racje, kawiarnie i sklepy sa wowczas dostepne,
a ilo8¢ atrakcji ograniczona, lecz ceny imprez sg
znacznie nizsze. \Wiele migjscowosci turystycznych
polaczonych jest ze sobg drogg szybkiego ruchu.
Specyfika niektérych krajow jest nieporzadek na
posesjach znajdujacych sie w okolicy obiektow
turystycznych lub w ich bezpo$rednim sasiedztwie,
w drodze na plaze, na bezptatnych, tzw. dzikich
plazach oraz w ogdlnodostepnych miejscach uzyte-
cznoéci publicznej. W czesci regiondw moze
réwniez wystepowa¢ wzmozona ilo$¢ niektdrych
gatunkéw np. owaddéw. Czesto spowodowane
jest to specyfikg mikroklimatu, rodzajem lokalnej
rodlinnosci itp. Zachecamy przed wyjazdem do
zapoznania sig z lokalnymi zwyczajami oraz warun-
kami specyficznymi dla danego kraju czy regionu.

URLOP Z GWARANCJA Celem zapewnienia Pan-
stwu poczucia bezpieczenstwa i wywigzania sie
z obowigzkéw wynikajacych z ,,Ustawy o ustugach
turystycznych”, zawarlismy z Towarzystwem Ubez-
pieczeniowym Signal Iduna umowe ubezpiecze-
niowa OC na wypadek niewyptacalnosci (polisa
nr M207087). Oczywiscie nie przewidujemy takiej
sytuacji. Niemniej wszyscy Klienci, ktérzy dokonali
platnosci, a nie otrzymali jeszcze $wiadczen, maja
ustawowo zapewniony zwrot dokonanych wpfat.
Zapewniony jest réwniez powr6t do kraju w przy-
padku, gdy organizator nie zapewni tego powrotu
whrew zawartej umowie. Certyfikat polisy doste-
pny jest do wgladu u naszych agentéw i na naszej
stronie internetowe;j. Oryginal polisy ubezpiecze-
niowej zostal zlozony do wojewody $laskiego.
Szczegoétowe informacje na ten temat — na stronie
www.europol.com.pl.

SWIADCZENIA Katalog ,EPT DOJAZD WHA-
SNY, AUTOKAREM” ma charakter informacyjny.
Podane w nim wskazowki nie stanowig oferty.
Szczegétowe informacje dostepne sg na www.
europol.com.pl pod kodem danego obiektu/
imprezy. W opisie kazdego obiektu wymienione
s $wiadczenia wliczone w cene wynajmu/za-
kwaterowania (,$wiadczenia zawarte w cenie”).
W opisie/cenniku obiektu zawarta jest informacja
o ewentualnych opfatach obowigzkowych (obli-
gatoryjnych) lub optatach nieobowigzkowych (na
zyczenie), ktére nalezy opfaci¢ przy rezerwacji
lub na migjscu (w zaleznosci od opisu). Ustugi
.Na zyczenie” musza by¢ zawsze zgloszone przy
rezerwacji.

Uwaga:

* Wszelkie ustugi nieobowigzkowe wynikajace
z opisu obiektu, z ktdrych klient moze na zycze-
nie skorzysta¢, nie s wliczone w cene. Doty-
czy to m. in. zabiegéw wellnes i SPA, urzadzen
sportowych — boisk sportowych, kortéw teni-
sowych, salek fitness, sitowni, sejfu w recepcii,
szkétek, wypozyczalni sprzetu wodnego, rowe-
réw, korzystania z facza internetowego itp.
Korzystanie z basenéw kapielowych, placéw
zabaw, animacji — zawarte jest w cenie, chyba,
ze w opisie obiektu podano inaczej.

Katalog tworzony jest z najwigksza, mozliwg
staranno$cig. Wszystkie opisy i informacije po-
dane sg wg stanu na dzieh oddania katalogu do
druku, dlatego nie uwzgledniaja ewentualnych
pézniejszych zmian. Najbardziej aktualny opis
oferty znajduje sie zawsze na stronie interne-
towej EPT: www.europol.com.pl.

EURO POL TOUR (EPT)



WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Postanowienia ogélne:

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa okresle-
nia rozumie sie:

Klient — uczestnik imprezy turystycznej (dalej — impreza),
EPT — Euro Pol Tour, organizator wyjazdu,

Impreza autokarowa/lotnicza — impreza organizowana
przez EPT wraz z zapewnieniem Klientom przewozu auto-
karowego/lotniczego do miejsca, w ktérym impreza zostata
zorganizowana,

Biuro — biuro sprzedajace \Wam impreze/agent EPT,
Agencja/Recepcja — zagraniczny partner EPT przyjmujacy
na miejscu,

Sita wyzsza — zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzna,
niezalezne od EPT lub Agencji/Recepcii, ktérego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia z Klientem umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych (dalej — umowa),
a w szczegdlno$ci wojna, stan wojenny lub wyjatkowy, za-
mieszki, rozruchy, powstania, blokady drog, akty terrorystycz-
ne, kleski zywiolowe, dziafania organéw wiadz publicznych
panstwa siedziby Agencji/Recepcii oraz wywolane przyczyng
zewnetrzng i niemozliwe do przewidzenia awarie powodujgce
braki energii elektrycznej, wody lub ogrzewania, jak réwniez
powodujace przerwy w dziataniu klimatyzacji, dziatanie lub
zaniechanie os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywa-
niu usfug przewidzianych w umowie — wszelkie niemozliwe
do przewidzenia dziafania lub zaniechania tych oséb, ktérych
nie mozna bylo unikna¢.

2. Zawarcie umowy:

Umowe uwaia sig za skutecznie zawartg po wypelnieniu
i podpisaniu przez Klienta umowy — zgloszenia o uczestnic-
two w imprezie, jej pisemnym potwierdzeniu przez EPT oraz
pod warunkiem wplaty 30% ceny imprezy. EPT ma obowia-
zek w ciggu maksymalnie 24 godzin (nie liczac dni ustawowo
wolnych od pracy), potwierdzi¢ rezerwacie lub zaproponowac
inny obiekt. W przypadku nie zaakceptowania nowej pro-
pozycji nastepuje natychmiastowy zwrot wpfaconej kwoty
rezerwacyjnej. Przy zgloszeniu nalezy poda¢ dane wszystkich
os0b wyjezdzajacych tj. imig, nazwisko, date urodzenia, nu-
mer dowodu osobistego lub paszportu. Rezerwacie obiektow
posiadajacych w systemie rezerwacyjnym status ,na zapyta-
nie" potwierdzane sa w ciagu 2 dni roboczych.

3. Warunki ptatnosci:

3.1. Minimum 30% ceny imprezy platne przy rezerwaciji
(w przypadku rezerwacji na mniej niz 36 dni od daty rozpo-
czecia turnusu, konieczna jest wplata pefnej ceny imprezy).
Zaplata reszty naleznosci musi nastapi¢ bez ponownego
wezwania na co najmniej 36 dni przed rozpoczeciem turnusu.
Jesli uzgodniona kwota wpfaty zaliczki lub doplaty do 100%
nie zostanie dokonana w obowigzujgcym terminie, EPT jest
uprawniony do rozwiazania umowy i naliczenia kary umownej
na zasadach okre$lonych w pkt. 5. Ceny imprez zawierajg po-
datek VAT oraz ubezpieczenie KL, NNV oraz bagazu.

3.2. Jezeli cena imprezy turystycznej EPT wyrazona jest
w walucie EURO, wowczas Osoba Zgtaszajaca (Klient) moze
dokona¢ ptatno$ci w EURO lub w walucie polskiej (PLN). Za-
liczke jak i doptate nalezy uisci¢ w tej samej, wybranej pod-
czas rezerwaciji walucie. W przypadku wptat w PLN wszelkie
whplaty i rozliczenia dokonuie sig, zgodnie z par. 1 2 art. 358
Kodeksu Cywilnego, w oparciu o kurs z tabeli pienigdze —
sprzedaz Getin Bank podany w dzien poprzedzajacy dzien
dokonania wpfaty, a obowigzujgcy w dniu dokonania zaptaty
(publikowany na www.getinbank.pl/kursy-walut/pienigdze).
Kazdg zaliczke w EURO przelicza sig po kursie z dnia zapfaty
zaliczki, kazdg doptate do 100% w EURO — po kursie z dnia
dokonania dopfaty. Dla celéw rozliczenia umowy/imprezy,
w przypadku klientéw realizujacych ptatnoéci w ziotych pol-
skich przyjmuie sig, ze wpfaty ztotowe stanowia ekwiwalent
pienigzny wpfat walutowych przeliczonych na zlote wg kursu
z tabeli pieniadze sprzedaz Getin Bank. W przypadku wptat
w EURO Klient moze dokona¢ wplaty gotéwka lub przele-
wem na konto dewizowe organizatora.

3.3. W przypadku ceny wyrazonej w Zt (PLN) ptatnosci
dokonuje sie w walucie polskiej.

4. Skierowania, vouchery:

Skierowanie (voucher) zawiera m.in.: nazwe, dokfadny adres
wraz z numerem telefonu agencji/recepcji gdzie nalezy sie
zgtosi¢ po odbiér kluczy do apartamentu/pokoju, numer tele-
fonu dyzumego, godziny odbioru i zdania kluczy, nazwe, typ
wykupionego  apartamentu/pokoju oraz maksymalng ilo$¢
0s6b mogacych w nim zamieszkac. Voucher udostepniany
jest w Strefie Klienta na okoto 2 tygodnie przed wyjazdem, po
uzupefnieniu wpfaty za impreze. W przypadku nie otrzymania
go W w/w terminie, prosimy o natychmiastowy kontakt z EPT.

5. Rezygnacje:

5.1. Podstawg do obliczania kary umownej za rezygnacje jest
cena imprezy. O$wiadczenie o rezygnacji z podrézy moze by¢
zgfoszone tylko w formie pisemnej.

5.2. 7 zastrzezeniem pkt 5.3. i 5.4., w przypadku rezygnacji
Klienta z imprezy, EPT nalicza odszkodowanie w wysokosci:

* 10% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do 36 dni przed datg
r0zpoczecia turnusu,

* 50% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 36-16 dni przed
data rozpoczecia turnusu,

* 70% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 15-9 dni przed
datg rozpoczecia turnusu,

* 80% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na mniej niz 9 dni
przed data rozpoczecia turnusu lub gdy Klient nie doj-
edzie na migjsce.

5.3. Odszkodowanie, w zakresie okreslonym w pkt 5.2., jest
nalezne EPT, o ile EPT zostanie obcigzone przez Agencie/
Recepcie kosztami rezygnacii Klienta z imprezy w wysokosci

odpowiadajacej wysokosci takiego odszkodowania w zwiazku

z zaistnieniem okolicznosci okreslonych w pkt 5.2.

5.4. Uwaga:

1. Przy obliczaniu terminu rezygnacii nie wlicza sie dni usta-
wowo wolnych od pracy.

2. W przypadku gdy Klient dokonal wplaty na poczet ceny
imprezy (dalej — wplata) w walucie polskiej (dalej — Zt),
ewentualny zwrot na jego rzecz naleznej z tego tytulu
kwoty pienieznej nastepuje zawsze w Zt do wysokosci
dokonanej wplaty; w przypadku gdy Klient dokonaf wpaty
na poczet ceny imprezy w walucie obcej (dalej — EURO),
ewentualny zwrot na jego rzecz naleznej z tego tytulu
kwoty pienigznej nastepuje zawsze w EURO do wysokosci
dokonanej wpfaty.

Procedura przeniesienia przez Klienta praw i obowigzkéw

wynikajgcych z umowy na osobe trzecig:

a) W przypadku, gdy Klient, najpézniej w momencie
odstapienia od umowy wskaze osobe trzecig (dalej
— osoba wskazana przez Klienta) spefniajaca wa-
runki udzialu w imprezie, ktéra przejmie obowigzki
wynikajace z umowy i ureguluje platnosci za impreze,
stosowna w tym zakresie zmiana danych osobowych
(obejmujgca imie i nazwisko oraz adres zamieszkania
osoby wskazanej) zostanie przeprowadzona bezplatnie
(przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z umo-
wy na osobg wskazang przez Klienta).

b) Jezeli osoba wskazana przez Klienta nie speinia wa-
runkdw udzialu w imprezie, EPT w ciggu 3 dni od daty
wskazania danej osoby przez Klienta skiada Klientowi
sprzeciw w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(dalej — sprzeciw). W sprzeciwie EPT jest zobowigzany
wskaza¢ powody uzasadniajace brak spefnienia przez
osobe wskazang przez Klienta warunkéw udzialu w
imprezie.

¢) Jezeli Klient w terminie 3 dni od daty otrzymania sprzeci-
wu nie wskaze innej osoby spefniajacej warunki udziatu
w imprezie, uznaje sie, ze nie nastapito przeniesienie
praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osobe
wskazang przez Klienta.

d) Jezeli w terminie wskazanym w pkt ,c” Klient wskaze
inng osobe niz poprzednia osoba wskazana przez
Klienta, spefniajgcg warunki udziatu w imprezie, ktéra
przejmie obowigzki wynikajace z umowy i ureguluje
platnosci za impreze (dalej — osoba ponownie wskazana
przez Klienta), stosowna w tym zakresie zmiana danych
osobowych (obejmujaca imig i nazwisko oraz adres
zamieszkania 0soby ponownie wskazanej przez Klienta)
réwniez zostanie przeprowadzona bezplatnie (przenie-
sienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na
osobg ponownie wskazang przez Klienta).

e) Jezeli okaze sig, ze osoba ponownie wskazana przez
Klienta nie spefnia warunkéw udzialu w imprezie,
stosuje sig procedure, o ktérej mowa w pkt b oraz
zasade okreslong w pkt ¢, z tym ze Klient nie moze
juz wskazywa¢ dalszych oséb, ch yba ze EPT i Klient
wspélnie ustalg inaczej.

w

6. Warunki wynajecia

6.1. W ninigjszych Warunkach Uczestnictwa oraz ,To
nalezy wiedzie¢” przyjeto umowna nazwe ,apartament”
oznaczajacg zaréwno mieszkanie wakacyjne jak i domek
letniskowy czy tez czg$¢ domu przeznaczong do wynajecia.
Umowna nazwa ,pokéj hotelowy” oznacza pokéj w hotelu,
pensjonacie, kompleksie wakacyjnym lub sanatorium.

6.2. W przypadku wynajecia apartamentu Klient moze
zostaé zobowigzany do uiszczenia w Agencji, przy odbiorze
kluczy, optaty klimatycznej, recepcyjnej, oplaty za sprzatanie
koricowe, prad, gaz, wodeg, karte klubowa, kaucje zwrotng
o ile informacja o tych opfatach zawarta jest w opisie
oferty.

6.3. Najkrétszy termin wynajecia apartamentu wynosi
1 tydzien (od soboty do soboty). Przed i po sezonie moili-
wy jest przyjazd w dowolny dzien tygodnia (na zapytanie).
Minimalny okres wynajecia pokoju hotelowego podany
jest kazdorazowo w jego opisie. \Wynajecie apartamentu
nastepuje zwykle w godz. 17.00-19.00 pierwszego dnia
pobytu, pokoju hotelowego od godz. 14.00. Szczegélowe
migjsce i godziny odbioru kluczy podane sa kazdorazowo
w voucherze.

6.4. W razie opéznionego przybycia Klient musi powiado-
mi¢ o tym (przed godz. zakorczenia pracy Agencji) Agencje/
Recepcje lub nasze biuro w Polsce (telefon dyzurny +48
601 516 043). W przeciwnym wypadku apartament/pokdj
bedzie trzymany tylko do nastepnego dnia i po tym okre-
sie moze zosta¢ ponownie wynajety z konsekwencjami
podanymi w pkt. 5. Kazdorazowo konieczna jest zgoda
agenciji na pézniejszy przyjazd Klienta. EPT nie ponosi od-
powiedzialno$ci jak rdwniez nie zwraca naleznoéci z tytulu
péiniejszego przyjazdu lub wezedniejszego opuszczenia
apartamentu/hotelu.

6.5. W momencie przyjazdu musza by¢ okazane dla celéw
meldunkowych dokumenty tozsamosci wszystkich o0séb
zamieszkujgcych apartament lub pokéj hotelowy.

6.6. Zdanie kluczy od apartamentu musi nastapi¢ w Agencji
do godz. 09.00 ostatniego dnia, od pokoju hotelowego do
godz. 10.00. Opuszczenie apartamentu powinno nastapi¢
w godzinach pracy Agencji, aby upowazniony do tego pra-
cownik mégt sprawdzi¢ stan czystosci. Agencja dopuszcza
mozliwo$¢ wyjazdu w nocy, ale w takim wypadku rezerwuje
sobie prawo do zatrzymania kaucji, ktéra po przeprowadze-
niu kontroli zostaje odesfana Klientowi droga pocztowa.
Opuszczajac  apartament Klient zobowigzany jest do
posprzatania apartamentu, w szczegélnosci do pozmywania
uzywanych naczyn kuchennych, wyniesienia $mieci,
rozmrozenia i umycia lodéwki, a takze posprzatania fazienki.

1. Zasady pobytu:

7.1. W apartamencie nie moze zamieszkiwa¢ wigcej, niz
maksymalna ilo$¢ 0séb podana w jego opisie.

1.2. Przywozenie zwierzat domowych jest mozliwe tylko do
obiektéw wymienionych/zaznaczonych w ofercie i w zale-
znoéci od informacji zawartej w katalogu/cenniku, moze
wymagac uiszczenia dodatkowej opfaty na migjscu.

1.4. Zabronione jest uzywanie wiasnych kuchenek i piecy-
kéw elektrycznych.

1.5. Wszyscy klienci zobowiazani sg do przestrzegania re-
gulaminu pobytu kazdego z obiektéw, w szczegélnosci do
przestrzegania ciszy nocnej (22.00-07.00).

8. Kaucja za apartament:

Klient zobowigzuje sig do maks. troski o apartament i sprzet
domowy (naczynia, loddwka, meble). Celem zagwarantowa-
nia odpowiedniej troski o apartament, Klient zobowigzany
jest do wpfacenia kaucji w Agencji w chwili odbioru kluczy.
Jej wysokos$¢ uzalezniona jest od decyzji wiasciciela, podana
jest w opisie oferty i wynosi zwykle od 50 do 200 EURO za
apartament/pobyt. Agencja wydaje wéwczas potwierdzenie
odbioru, ktére wraz z kluczami nalezy zwréci¢ w dniu wyjaz-
du w agencji, aby otrzymac¢ zwrot wptaconej kaucji. Kaucja
zostanie zwrdcona po przeprowadzeniu przez pracownika
kontroli apartamentu, w dniu wyjazdu, o ile nie zostang
stwierdzone szkody lub braki w apartamencie.

Uwaga: w przypadku utraty klucza od drzwi wejsciowych do
apartamentu lub pokoju, klient zobowigzany jest do pokrycia
kosztu naprawy/wymiany zamka wedtug cennika agencii/re-
cepcji. Wypozyczenie f6zeczka dzieciecego — kaucja 50€,
wypozyczenie krzesetka dla dziecka — kaucja 10€ (konieczna
wczesniejsza rezerwacja).

9. Znizki i opfaty dodatkowe w hotelach:

9.1. W przypadku korzystania z jakichkolwiek znizek,
podstawa do obliczenia wszystkich cen jest cena imprezy
dla jednej osoby w pokoju dwuosobowym.

9.2. Napoje do obiadéw i kolacji sg dodatkowo platne na
migjscu.

9.3. Mini barki sa zawsze dodatkowo platne na miejscu we
wiasnym zakresie (w przypadku korzystania z nich).

10. Odpowiedzialno$¢ biura:
10.1. EPT nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Agencji/Recep-
cji lub innych oséb trzecich za ewentualne szkody, ktére moga
zaistnie¢ w apartamencie/pokoju hotelowym, wyrzadzone
przez Klienta. EPT nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody poniesione przez Klienta, ktére moga
zaistnie¢ w apartamencie/pokoju_hotelowym lub w' innych
miejscach, w ktérych s realizowane usiugi objete impreza,
jezeli do powstania tych szkéd doszlo na skutek:

1) dziatania lub zaniechania osoby trzeciej nieuczestnicza-

cej w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie

lub

2) sity wyzszej.
Agencja/Recepcja stuzy wiasnym serwisem w celu udzielenia
niezbednej pomocy w zakresie rozwigzywania probleméw
Klientéw, w szczegdlnoéci dotyczacych szkdd poniesionych
przez Klienta. W sytuacjach wyjatkowych, np. koniecznosci
przeprowadzenia napraw, czy usuniecia awarii przedstawiciel

czy energii elektrycznej, przerw w dziataniu klimatyzaciji oraz
polegajace na niedogodno$ciach spowodowanych naprawa
lub konserwacja wind, basendw albo innych urzadzen, jezeli
trudnosci te stanowig skutek:

1) dzialania lub zaniechania osoby trzeciej nieuczestniczacej

w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie

lub

2) sity wyzszej.
10.9. EPT nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje
i realizacje uslug dodatkowych (dalej — ustugi dodatkowe),
ktére sa, wylacznie na zyczenie Klientdw, organizowane
i realizowane przez innych niz EPT lub Agencja/Recepcja oraz
niezaleznych od nich wykonawcow (dalej — inni wykonawcy),
w szczegdlnosci w migjscu (paristwie), w ktérym odbywa sig
impreza zorganizowana przez EPT, jak np. wycieczki fakulta-
tywne, wynajem samochodéw itp., o ile uslugi dodatkowe
nie zostaly wymienione w ofercie skierowanej przez EPT do
Klienta jako ustugi organizowane przez EPT lub przez podmioty
zwigzane umowami z EPT. EPT nie ponosi odpowiedzialnosci
za organizacje i realizacje ustug dodatkowych nawet woéw-
czas, gdy rezydent lub inny przedstawiciel EPT udziela Klien-
tom, zainteresowanym skorzystaniem z usiug dodatkowych
organizowanych i realizowanych przez innych wykonawcéw,
na ich prosbe lub zyczenie, technicznej pomocy w nabyciu
takich ustug np. udziela pomocy przy zapisach na wycieczki
fakultatywne, czy wyjaénia tres¢ warunkdw uméw o wynajem
samochoddw itp.

11. Warunki szczegétowe:

11.1. W przypadku zaistnienia sily wyzszej, a w szczegdlnosci
wojny, kleski zywiolowej, ataku terrorystycznego, sta-
nu wyjatkowego lub wojennego, EPT jest zobowigzany
realizowa¢ umowe w takim zakresie w jakim jest to mozliwe
zwazywszy na okolicznoéci. Jezeli realizacja umowy z po-
wodéw wskazanych w zdaniu pierwszym jest niemozliwa, EPT
jest zobowigzany do udzielenia pomocy Klientowi w ramach
posiadanych mozliwosci, a w szczegélnoéci jest zobowigzany
podjaé niezbedne kroki w celu umozliwienia Klientowi powrotu
do Polski z panstwa objetego wojna, kleskg zywiolowa, ata-
kiem terrorystycznym, stanem wyjatkowym lub wojennym,
w ktérym EPT zorganizowal impreze (dalej — paristwo obce),
chyba ze z uwagi na sytuacje istniejgcq w panistwie obcym, re-
alizacja takiej pomocy nie bedzie mozliwa zwazywszy na okoli-
cznoéci, a zwlaszcza z uwagi na istniejgce niebezpieczenstwo
lub konieczno$¢ poczynienia stosownych ustaler pomiedzy
wiasciwymi wiadzami polskimi i wiadzami paristwa obcego.
11.2. W razie zaistnienia sily wyzszej lub okolicznosci sta-
nowiacej skutek dziatania badZ zaniechania osoby trzeciej
nieuczestniczacej w wykonywaniu usfug przewidzianych w
umowie od EPT, EPT zastrzega sobie prawo zmiany zarezer-
wowanego apartamentu/hotelu na inny — tej samej klasy lub
wyzszej, w tej samej lub pobliskiej miejscowosci, bez pobie-
rania dodatkowych opfat, wynikajgcych z réznicy cen (dalej
— $wiadczenie zastepcze). W przypadku nie zaakceptowania
propozycji EPT dotyczacej $wiadczenia zastepczego, Klientowi
przystuguje prawo do odstapienia od umowy. Klient, ktéry
nie zaakceptuje propozycji EPT dotyczacej $wiadczenia zaste-
pczego, otrzymuje zwrot wplaconej na rzecz EPT naleznosci
w pefnym zakresie.

11.3. EPT zastrzega sobie prawo odwotania imprezy jezeli

Agencji/Recepcji ma prawo wej$¢ do apartamentu/pokoju
nawet pod nieobecnos¢ Klienta.

10.2. Z zastrzezeniem pkt 10.3, wszelkie zastrzezenia
dotyczace stanu apartamentu/pokoju hotelowego musza
by¢ zgtoszone przez Klienta w ciagu 24 godzin od momentu
wprowadzenia sie. Za nie zgloszone lub powstale w trakcie
pobytu Klienta, trwale uszkodzenia, zniszczenia, braki w wy-
posazeniu, Agencja/Recepcja ma prawo obciazy¢ Klienta
wedlug obowigzujacego na miejscu cennika. Wszelkie usterki,
awarie powstale w trakcie pobytu nalezy zglasza¢ na biezaco.
S one usuwane bezplatnie.

10.3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci
otrzymanego $wiadczenia z zamoéwionym, Klient winien
uczyni¢ wszystko co tylko mozliwe, aby przyczyni¢ sie do
zminimalizowania powstatej szkody. W szczegélnosci zobo-
wigzany jest zglosi¢ stosowne zastrzezenie niezwlocznie do
Agencji/Recepcii wydajacej klucze lub do EPT.

10.4. Z zastrzezeniem pkt 10.5, wszelkie reklamacje, w tym
réwniez dotyczace zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 10.2
i 10.3, moga byc¢ zgtaszane przez Klienta do EPT w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi, pod rygorem niewaznosci,
w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy

10.5. 1) Warunkiem rozpatrzenia reklamacii przez EPT jest
niezwloczne zawiadomienie o przedmiocie reklamacji wy-
konawcy ustugi oraz organizatora (Agencji/Recepcii lub EPT)
w spos6b odpowiedni dla rodzaju ustugi, w tym réwniez w
zakresie zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 10.2 i 10.3, lub
niezaleznie od ztozonego zawiadomienia, ztozenie organiza-
torowi turystyki (EPT) reklamacji zawierajacej wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okre$lenie
swojego zadania, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. 2) Brak zgloszenia dokonanego w trak-
cie trwania imprezy turystycznej nie jest formalng przeszkoda
do péiniejszego ztozenia reklamacii, w ciggu 30 dniu od dnia
zakoniczenia imprezy.

10.6. Roszczenia finansowe Klienta, zwiazane z jego wydat-
kami, ktére poniést z winy EPT powinny zosta¢ udokumen-
towane rachunkami i dofaczone do skiadanej przez Klienta
reklamacji.

10.7. EPT zastrzega sobie prawo rozpatrzenia reklamacii

i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamacji.

10.8. EPT nie ponosi odpowiedzialnodci za przejsciowe
trudnosci w korzystaniu z obiektéw turystycznych polegajace
w szczegdlnosci na: czasowych brakach wody, ogrzewania,

odwolanie imprezy stanowi skutek sity wyzszej. Niezaleznie
od powyzszych okolicznosci, w przypadku imprezy autoka-
rowej, EPT zastrzega sobie prawo odwolania takiej imprezy
na nie mniej niz 5 dni przed wyjazdem, jezeli liczba Klientow
bedzie mniejsza niz 30 0séb, a w przypadku imprezy lotni-
czej — mniejsza niz 10 osob. W powyiszych przypadkach
EPT zwréci Klientowi wszystkie jego dotychczasowe wplaty
w terminie 3 dni od daty odwolania imprezy.

11.4. Wszelkie zyczenia Klienta dotyczace np. usytuowa-
nia apartamentu/pokoju beda spefnione tylko w miare
istniejacych na miejscu mozliwosci. EPT zglasza je do Agen-
cji/Recepcii, lecz nie gwarantuje ich spefnienia.

11.5. Wyliczenie ceny ztotéwkowej (Zt) oparto na przeliczniku
kursu EURQ (€) 4,4612 zt (kurs pienigdze — sprzedaz GETIN
BANKU z dnia 27.10.2016). Wazrost kursu do réwnowarto$ci
4,55 7t stanowi ryzyko handlowe EPT. W przypadku wzrostu
kursu powyzej 4,55 zt — EPT zastrzega sobie prawo do pro-
porcjonalnego podwyzszenia ceny, przy czym nie dotyczy to
nalezno$ci wptaconej do EPT przed zmiang ceny.

11.6. EPT zastrzega sobie prawo dokonywania zmian cen
imprezy, oferowanych i po$wiadczonych w dokumentach,
a w szczeg6lnoéci prawo do podwyzszenia takich cen, jezeli
wystapi ktérakolwiek z nastgpujacych okolicznosci:

a) wzrost kosztow transportu;

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie uslugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przefa-
dunkowe w portach morskich i lotniczych;

c) wzrost kurséw walut.

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona. EPT jest zobowigzany
udokumentowa¢ wplyw w/w okolicznosci na koniecznosé
zmiany cen imprezy.

12. Zmiany:

Zmiana zamdwienia ze strony Klienta tj. zmiana typu da-
nego apartamentu/hotelu lub zmiana terminu wyjazdu na
nie mniej niz 45 dni przed rozpoczeciem turnusu, pociaga
za sobg konieczno$¢ zaplacenia kary umownej w wysokosci
150 Zt, o ile EPT zostanie obcigzone przez agencje, recepcje
kosztami zmiany. Natomiast zmiana jednego obiektu na inny
(bez wzgledu na date dokonywanej zmiany) oraz wszelkie
zmiany zgtaszane na mniej niz 45 dni przed rozpoczeciem im-
prezy, s3 mozliwe jedynie po wczesniejszej rezygnacii Klienta
z dotychczas zarezerwowanej podrézy z uwzglednieniem
konsekwencji podanych w pkt. 5. Uwaga: nie wszystkie




WARUNKI UCZESTNICTWA

zmiany rezerwacji ze wzgledéw technicznych sa mozliwe,
w zwigzku
z tym wymagaja kazdorazowo pisemnej akceptaciji EPT.

13. Dokumenty podrézy:

Kazdy uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wszelkie doku-
menty umozliwiajgce mu dojazd na miejsce wypoczynku.
Szczegdtowe informacje dotyczace aktualnych przepiséw
celno — dewizowych oraz wymaganych dokumentéw doste-
pne sa w EPT oraz w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.
Wszelkie koszty wynikajace z przerwania podrézy na skutek
braku wymaganych dokumentéw ponosi wytacznie Klient.

14. Ochrona danych osobowych:

Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych Kli-
ent wyraza jednoczesnie zgode w rozumieniu przepisw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych (j.t. Dz.U. 2 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami)
na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich da-
nych osobowych, niezbednych do realizacji imprezy oraz dla
celéw promocyjnych EPT. Kazda osoba ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej da-
nych w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt4i5,
gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych.

15. Ubezpieczenie:

15.1. EPT posiada wymagane przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 ze zmianami) ubezpieczenie w Towarzy-
stwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna, polisa nr M207087.
15.2. Z zastrzezeniem pkt 15.5., Klienci ubezpieczeni sg
na podstawie polisy generalngj EPT nr 201154 w Towa-
rzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow (do 7.000 Zt) oraz kosztow
leczenia (do 15.000 EUR). Klienci posiadajg takze ubezpie-
czenie podrgcznego bagazu (do 800 Zt) oraz ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie roszczen o charakterze
cywilnoprawnym (do 20.000 EUR). Przez wszystkie w/w sumy
ubezpieczenia w EUR rozumie sig ich réwnowarto$¢ w Zt.
Nalezy wiedziec, ze ubezpieczenie obejmuje czas wykupione-
go w EPT pobytu plus dwa dni przed rozpoczeciem i dwa dni
po zakoriczeniu $wiadczen.

15.3.

* Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pobytu tylko poza
granicami Polski.

* Warunki ubezpieczenia s stale dostepne w biurach sprze-
dajacych imprezy oraz na stronie EPT www.europol.com.
pl/ubezpieczenie i nalezy sie z nimi obligatoryjnie zapozna¢
przezd podpisaniem umowy zgloszenia o udziat w imprezie
turystycznej. Klient (osoba zgtaszajaca) podpisujac umowe
0 uczestnictwo w imprezie turystycznej deklaruje za siebie
i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych do-
konuje platno$ci za impreze turystyczna, ze zapoznat sie
z tredcig i otrzymat nastepujgce OWU: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE,
zatwierdzone uchwatg Nr 2/7/2014 Zarzadu SIGNAL IDU-
NA Polska TU S.A. z dnia 15.01.2014 roku.

* Zawierajac umowe Klient deklaruje, iz jego stan zdrowia
umozliwia udziat w imprezie.

« Jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczeniowej
Klient otrzymuje wytacznie imienny certyfikat, na ktérym
podany jest numer polisy generalnej.

* Klientom wyjezdzajacym wiasnym $rodkiem transpor-
tu, ktérzy na dojazd i powrdt planuja wigcej niz 2 dni
w jedng strone, gorgco zalecamy doubezpieczenie sie
we wiasnym zakresie przynajmniej od KL i NNW na
pozostate dni pobytu poza granicami kraju.

15.4. Wymieniona powyzej ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z wyjazdu.
Zawarcie takiego ubezpieczenia jest mozliwe w momencie
rezerwacji wyjazdu. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji
zimprezy obejmuje wylacznie zdarzenia powstale z przyczyn
losowych np. nieszczesliwy wypadek, nagle zachorowanie,
$mier¢ najblizszego czlonka rodziny. Nalezna opfata z tytulu
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji wynosi 5% catkowitej
wartosci imprezy.

15.5. Umowa moze wskazywac inny zaklad ubezpieczen niz
wskazany w pkt 15.2, z tym ze zakres ochrony ubezpiecze-
niowej wynikajacy z umowy ubezpieczenia od nastepstw
nieszczg$liwych wypadkéw oraz kosztow leczenia zawartej
przez EPT z tym zakladem na rzecz Klientow nie bedzie mniej-
szy niz zakres wskazany w pkt 15.3 1 15.4.

16. Postanowienia koiicowe:

16.1. Informacje w katalogu zostaly podane wediug stanu
obowigzujgcego w dniu oddania katalogu do druku. O zakre-
sie i rodzaju ustug, do ktérych $wiadczenia jest zobowigzany
EPT decyduje wylacznie tres¢ umowy zawartej z Klientem,
co w szczegdlnoscei dotyczy sytuacji, gdy istnieje sprzeczno$é
pomiedzy wskazaniami zawartymi w katalogu a trescig umo-

wy.
16.2. Integralng czes¢ niniejszych Warunkéw Uczestnictwa
stanowig informacje ,.To nalezy wiedzie¢” zawarte w katalo-
gach EPT i na stronie organizatora, cennik, Warunki Ubez-
pieczenia oraz oferty dodatkowe w postaci zatacznikéw do
katalogdw, prospektow.

16.3. Niewazno$¢ poszczegélnych postanowien niniejszych
Warunkéw nie narusza waznosci pozostalych postanowien.
16.4. We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi Wa-
runkami sprawach zastosowanie majg przepisy polskiego
prawa, w tym ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zmiana-
mi) oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

16.5. Wszelkie spory wynikajace z umowy oraz z ninigjszych
Warunkéw beda rozstrzygane przez sad wiasciwy rzeczo-
wo i miejscowo zgodnie z przepisami polskiego kodeksu
postepowania cywilnego.
16.6. Ustala sig, ze odpowiedzialno$¢ EPT za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy w czasie imprezy nie
przekracza dwukrotnoci ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta, z tym ze ograniczenie to nie moze dotyczy¢ szkod
na osobie.
16.7. Zasady dotyczace:

a) przejazdu Klienta do miejsca imprezy
oraz

b) przejazdu Klienta do miejsca wyjazdu na impreze, zostaly

okreslone w Warunkach Przejazdu.

16.8. Jezeli umowa z Klientem zostala zawarta na odleglo$¢
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 .
o ochronie niektdrych praw konsumentéw (Dz.U. Nr 22, poz.
271 ze zmianami), Klientowi przysfuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminie 10 dni w drodze zlozenia EPT stosow-
nego o$wiadczenia na pi$mie. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem.

WARUNKI PRZEJAZDU / PRZELOTU

1. Definicje:

Pasazer — uczestnik (Klient) imprezy turystycznej korzystajacy
z przejazdu. EPT — organizator wyjazdu na imprezg turystyczng
(dalej—impreza, pojecie ,imprezy" obejmuje réwniez ,impreze
autokarowa/lotnicza” w rozumieniu  Warunkéw Uczestni-
ctwa). Sita wyzsza — zdarzenie wywotane przyczyng zewngtrz-
na, niezalezne od EPT lub Przewoznika, ktérego nie mozna
bylo przewidzie¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a w szcze-
gélnosci wojna, stan wojenny lub wyjatkowy, zamieszki,
rozruchy, powstania, blokady drdg, akty terrorystyczne, kleski
zywiolowe, jak réwniez zdarzenia zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa ruchu lotniczego lub zwigzane z techniczny-
mi uwarunkowaniami wiasciwymi dla przewozu lotniczego,
o ile zdarzen tych nie mozna bylo przewidzie¢ z odpowied-
nim wyprzedzeniem. Dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewozowych —
wszelkie niemozliwe do przewidzenia dziafania lub zaniechania
tych 0séb, ktérych nie mozna byto uniknac.

1l. Warunki przejazdu na impreze — autokarami:

1. Autokary docelowe wyjezdzajg do miejsca imprezy
z wybranych miejsc w Polsce.

. Miejsce wsiadania musi zosta¢ wczesniej uzgodnione
pisemnie z EPT. Wszelkie ewentualne zmiany wymagaja
réwniez formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W rozkladzie jazdy podane sg godziny odjazdéw autoka-
réw. Zbidrka Pasazeréw jest zawsze pét godziny weze$-
niej. Nie przewiduje sie oczekiwania autokaru na oso-
by spézniajgce sie. Spdinienie traktowane jest jako
rezygnacja z przejazdu.

. Polgczenia autokarowe odbywaja sie autokarami produkcji
zachodniej typu Mercedes, Setra, Neoplan itp. z barkiem,
klimatyzacjq i toaleta. Klimatyzacja i toaleta nie jest wli-
czona w ceng biletu i jej ewentualna awaria nie moze
stanowi¢ podstawy do roszczen Pasazera. Korzystanie
2 barku jest dodatkowo platne.

. Autokary przyjezdzaja do miejscowosci docelowych za
granica w godzinach podanych w ofercie (zazwyczaj
przedpotudniowych). Odbiér kluczy odbywa sig nato-
miast w godzinach podanych na voucherach, zazwy-
czaj od godz. 17.00 w apartamentach i od godz. 14.00
w hotelach.

. Nie zabieramy dzieci w wieku ponizej 2 lat. Dziecko 2-12,
ktére nie przekracza 150 cm wazrostu, przewozi sig w
foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia
dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka oraz
wiasciwym warunkom technicznym. Opiekun podrézujacy
2 dzieckiem jest zobowiazany do zapewnienia dziecku fo-
telika ochronnego. Dziecko powinno podczas calej podrozy
przebywa¢ w zabezpieczonym foteliku ochronnym. Wszy-
stkie dzieci do lat 12 muszg podrézowac wytacznie pod
opiekg 0soby dorostej. Dzieci pomigdzy 12 a 18 rokiem
7ycia mogq podrézowat samodzielnie wylgcznie na pod-
stawie waznej karty boardingowej oraz ,0$wiadczenia
0 przejezdzie osoby nieletniej”, podpisanego przez oboje
rodzicéw lub prawnych opiekundw dziecka w obecnosci
pracownika biura podrézy.

. Pasazerowie zajmuja miejsca w autokarze wskazane
przez stewarda. Warunkiem wejécia do autokaru jest po-
siadanie karty boardingowej. Dokumenty podrozy wydaja
biura sprzedajace miejsca po uiszczeniu przez Pasazera
peinej nalezno$ci za impreze. W przypadku, gdy autokar
jest wyposazony w pasy bezpieczefistwa Pasazer jest
zobowigzany do korzystania z nich podczas podrézy.

. Bagaz Pasazera moze skfada¢ sig z 1 szt. bagazu za-
sadniczego (torba podrdzna, walizka, plecak bez stelaza)
0 maksymalnej wadze do 20 kg i standardowych
wymiarach 80/60/30 oraz 1 szt. bagazu podrgcznego
0 wadze do 5 kg. Przewoznik na prawo odméwi¢ zabra-
nia do autokaru bagazu nie spetniajgcego w/w warun-
kéw. Zalecamy zabranie walizki na kétkach gdyz autokary
zatrzymujg sie jedynie w miejscach zbiorek okreslonych
w rozktadach jazdy. Zasady odpowiedzialnosci za utra-
cony/uszkodzony bagaz, w tym za rzeczy pozostawione
w autokarze reguluja warunki ubezpieczenia bagazu.

. Nadbagaz jest mozliwy tylko w przypadku wolnego
miejsca w lukach bagazowych i kosztuje 85 zt za 1 szt.
W przypadku braku miejsca — nadbagaz nie zostanie
zabrany.

10. Na przewozonym bagazu Pasazer zobowigzany jest

umiesci¢ swoje nazwisko i adres zamieszkania.
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11. Bagaz kazdego podréznego jest ubezpieczony na wypa-
dek utraty lub zguby do kwoty 800 Zt. Warunki ubezpie-
czenia bagazu okreslaja Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Signal Iduna.

2. Pasazer zobowiazany jest do kontaktu z dyzurnym EPT
(help line) na 2 dni przed wyjazdem z Polski / powrotem do
kraju, celem potwierdzenia godziny i migjsca zbiérki. Brak
kontaktu ze strony Pasazera i nie stawienie sig na zbidrke
oznacza rezygnacje z przejazdu. W przypadku powrotéw,
w miejscowosciach i terminach obstugiwanych przez re-
zydenta motzliwe jest udanie sie na dyzur rezydenta celem
potwierdzenia.

. W przypadku wykupienia samego przejazdu autokarem,
Pasazer jest ubezpieczony tylko na czas przejazdu auto-
karem poza granicami Polski. Na czas pobytu za granica
zobowigzany jest do ubezpieczenia sig we wlasnym za-
kresie.

. Sezonowe potaczenia funkcjonujg wg orientacyjnie po-
danych czaséw. Dopuszcza sie mozliwo$¢ opdznienia
autokaréw, ktére moga by¢ spowodowane sitg wyzsza,
w tym réwniez korkami, warunkami pogodowymi, posto-
jami na granicach, kontrolami ITD, kontrolami policyjny-
mi, itp. Opéznienie autokaru spowodowane ktdrakolwiek
z powyzszych okolicznosci nie stanowi podstawy do
dochodzenia przez pasazera w stosunku do EPT jakich-
kolwiek roszczen.

. Autokary nie rozwoza Pasazeréw bezpo$rednio do hoteli
i apartamentéw, lecz zatrzymujg sie tylko na przystan-
kach wymienionych w rozkladzie jazdy.

. Zmiana terminu wyjazdu ze strony Pasazera na mniej niz
30 dni przed podréza, pociaga za soba optate kosztéw ma-
nipulacyjnych w wysokosci 20% ceny przejazdu i wyma-
ga kazdorazowo pisemnej akceptacji EPT.

. Kara umowna za rezygnacje z przejazdu bedzie ustalana
przez EPT indywidualnie w kazdym przypadku, w terminie
14 dni od daty rozliczenia kosztow imprezy przez EPT (dalej
— rozliczenia imprezy) w zaleznosci od wysoko$ci ponie-
sionej przesz EPT szkody zwiazanej z rezygnacja Pasazera
z przejazdu w okreslonej dacie. W terminie 14 dni od daty
rozliczenia imprezy EPT, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, zawiadamia Pasazera o wysokosci kary
umownej za rezygnacje z przejazdu, przedstawiajac w tym
zawiadomieniu sposéb wyliczenia wysokosci takiej kary.
W przedmiotowym zawiadomieniu EPT wyznacza réwniez
Pasazerowi termin zaplaty kary umownej na rzecz EPT. W
przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu lub gdy Pasazer nie
zglosi sig na zbiérke, nie przewiduje sig zadnych zwro-
tow na rzecz Pasazera z tytulu rezygnacji z przejazdu.
EPT o$wiadcza, ze pokrywa w calosci koszty przejazdu,
niezaleznie od ilosci oséb przewozonych autokarem w
danym terminie. Przez ,wyjazd" rozumie sig dzien wyjazdu
z Polski. Uwaga: przy obliczaniu terminu rezygnacii nie wli-
cza sig dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Bezwzglednym warunkiem przejazdu/przelotu jest posiada-
nie podczas podr6zy waznych dokumentéw niezbednych
do odbycia podrézy. Brak posiadanych dokumentéw
przez Klienta wigze sie z niewywigzaniem z umowy oraz
rozwigzaniem umowy z winy Klienta. Ponadto Kiient
podpisujgc umowe oraz akceptujgc Warunki Uczestnic-
twa, winien stosowac sie do obowigzujacych przepiséw
celno-dewizowych oraz porzadkowych (zakaz spozywania
alkoholu, palenia papieroséw, aroganckie i niestosowane
zachowania na pokladzie) w czasie podrdzy. W razie nie
zastosowania sig do warunkéw przejazdu/przelotu, EPT
moze wezwat lokalng Policie lub inne stuzby porzadkowe
oraz rozwigza¢ umowe z winy Klienta.

. EPT zastrzega sobie prawo odwolania przejazdu/prze-
lotu na nie mniej niz 5 dni przed wyjazdem, jezeli odwota
impreze z powoddw wskazanych w Warunkach Uczestni-
ctwa. EPT zwraca wowczas Pasazerowi wszystkie pobra-
ne od niego wptaty na impreze na zasadach okreslonych
w Warunkach Uczestnictwa.

. EPT zastrzega sobie prawo do zmiany trasy przejazdu ze
wzgledu na zadziatanie sity wyzszej, w tym réwniez ze
wzgledu na korki, postoje na granicach, warunki pogo-
dowe itp. lub ze wzgledu na dziatanie badz zaniechanie
0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewozowych.

. W trakcie podrézy autokarem organizowane sg krétkie
przerwy zgodnie z mozliwo$ciami w danym momen-
cie. Na trasie tranzytowej podczas postojow, w kraju
i za granicq korzystanie z toalet publicznych jest zwykle
dodatkowo platne.

. Transport oparty jest na wakacyjnych liniach sezono-
wych (pakietach autokarowych). Funkcjonuje, na pod-
stawie przepiséw prawa migdzynarodowego, wediug
orientacyjnie podanych czaséw. Jezeli koszt przejazdu
nie jest wliczony w ceng imprezy — jest to usluga nie
komplementarna, dodatkowo platna, nie zwigzana
w zaden spos6b z innymi zakupionymi $wiadczeniami
oraz podlega odrebnym przepisom dotyczacym transpor-
tu migdzynarodowego.
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(do miej-
ca wyjazdu na impreze):

1. Miejscem wyjazdu na impreze (dalej — miejsce wyjazdu

~

na impreze) jest miejsce wyjazdu autokaru docelowego.
. Dodatkowo pfatne przewozy (tzw. transfery) do miejsca
wyjazdu na impreze realizowane sg przy minimum 6 0so-
bach. Jezeli liczba Pasazeréw jest mniejsza niz 6 oséb
albo jezeli z przyczyn niezaleznych od EPT badz od Prze-
woznika, a w szczegolnosci z powodu zaistnienia sity wyz-
szej lub z powodu dziatania lub zaniechania osoby trzeciej
nieuczestniczacej w wykonywaniu ustug przewozowych
(w przypadku, gdy liczba Pasazeréw wynosi co najmniej

3

4

6 0s6b), zaistniafa konieczno$¢ odwotania przewozu, EPT
zastrzega sobie prawo odwolania przewozu na nie mniej
niz na 5 dni przed jego terminem. Jezeli EPT odwolaf prze-
w6z, a Pasazer zaplacil na rzecz EPT oplate z tego tytufu,
EPT jest zobowigzany do zwrotu takiej opfaty na rzecz
Pasazera w terminie 3 dni od daty odwolania przewozu.
Niezaleznie od powyzszych postanowien, jezeli przew6z
zostanie odwotany, EPT i Pasazer mogg ustali¢ w odre-
bnym  porozumieniu, zawartym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci (dalej — porozumienie), ze Pasazer
samodzielnie dojedzie do miejsca wyjazdu na imprezg, a
EPT zwréci mu koszty takiego przejazdu do wysokosci
okreslonej w porozumieniu.

. Miejsce wsiadania musi zosta¢ wczesniej uzgodnione
pisemnie z EPT. Wszelkie ewentualne zmiany wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku matej ilosci 0s6b transport na trasach kra-
jowych moze odbywac sie innym niz autokar $rodkiem
transportu (mikrobus, samochdd osobowy).

IV. Warunki przelotu — samolotem:
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. Pasazer zobowigzany jest do kontaktu z EPT na 2 dni przed
wylotem, celem potwierdzenia godzin wylotu.

. Pasazer zobowiazany jest do stawienia sig na lotnisku na
dwie godziny przed wylotem, gdzie nastapi odbicr biletow
w obie strony (bilet nalezy zachowac na drogg powrotna).
Do odprawy biletowo — bagazowej Pasazer udaje sig sa-
modzielnie z dokumentami podréznymi oraz paszportem.
W przypadku, gdy Pasazer nie pojawi sig na stanowisku
odprawy do chwili jej zakoriczenia, jego rezerwacja zo-
stanie przez organizatora anulowana i nie zostanie on
przyjety na poklad, przy czym taki Pasazer nie bedzie miat
prawa do zwrotu kosztow.

. Przed podrézg Pasazer jest zobowigzany przedstawi¢ ko-
nieczne dokumenty podrézy oraz przestrzegac przepisow
obowiazujacych w krajach, przez ktére odbywa sie prze-
woz. W przypadku, gdy Pasazer nie spefnia tych wymo-
géw, lub w przypadku, gdy dokumenty podrézy Pasazera
s niewlasciwe, Przewoznik moze odméwic¢ przewozu
Pasazera. Przewoznik nie bedzie ponosi¢ odpowiedzia-
Inosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z tego powodu.

. Miejsca w samolocie nie sg numerowane, Pasazerowie
zajmuja je zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas
odprawy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przeznaczony
jest na przelot, a nie na wlasciwy pobyt.

. Zmiany godzin wylotu mogag nastapi¢ nawet na krétko

przed odlotem, jezeli jest to uzasadnione silg wyzsza lub

dziataniem bad? zaniechaniem osoby trzeciej nieuczestni-
czacej w wykonywaniu usfug przewozu lotniczego.

EPT lub przewoznik moze zabroni¢ wej$¢ na poklad

samolotu Pasazerom w stanie nietrzezwym oraz tym,

ktérzy swoim zachowaniem narazajg pracownikéw na
nieprzyjemnosci lub istnieje podejrzenie, ze moga narazi¢
na nieprzyjemnosci innych pasazerow rejsu. W takim
przypadku Pasazer nie ma prawa dochodzi¢ roszczen
w przypadku nie skorzystania z imprezy.

. Pasazerowie uprawnieni s do bezptatnego przewozu

bagazu do 20 kg oraz bagazu podrecznego. Przekroczenie
tego limitu powoduje naliczenie stosownych opfat pod-
czas odprawy bagazowej, zgodnie z przepisami danych
linii lotniczych. Dziecko do 2 lat (infant), nie posiadajace
wiasnego fotela uprawnione jest do przewozu bagazu
podrecznego do 5 kg.

. W bagazu podrecznym, sprawdzanym przez sluzby

bezpieczenstwa portu lotniczego, nie mogg znajdowac
sie zadne przedmioty niebezpieczne jak np. scyzoryk,
peseta, czy pilnik do paznokci. W przypadku wykrycia
takiego przedmiotu turysta zostanie poproszony o jego
pozostawienie.

. Jezeli podczas rejsu dojdzie do uszkodzenia bagazu,

nalezy ten fakt zglosic¢ obsludze lotniska niezwlocznie
po przylocie, okazujgc kwit nadania bagazu otrzymany
podczas odprawy. Za zniszczenie bad? zgubienie bagazu
odpowiada linia lotnicza.

10. Przed wylotem nalezy obowigzkowo zapozna¢ sig z regu-

"

V.

laminem lotniczych przewozéw oséb oraz bagazu.
. Przelot moze sig odbywa¢ zaréwno samolotami char-
terowymi, rejsowymi lub tanimi liniami lotniczymi, bez
przedstawiciela EPT.

Postanowienie koiicowe
Niniejsze warunki i rozklady jazdy/przelotéw stanowig inte-
gralng czes¢ Warunkéw Uczestnictwa w imprezie.
EPT zastrzega, ze jezeli ktorekolwiek z postanowien Wa-
runkéw Uczestnictwa organizatora zostanie uznane — we
wiasciwym trybie przewidzianym przepisami prawa i przez
wiasciwy Sad — za niedozwolong klauzule umowna, EPT
nie bedzie takiego postanowienia stosowac. W przypadku,
o0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym, EPT bedzie stoso-
walo pozostate postanowienia Warunkéw oraz przepisy
obowiazujgcego prawa.
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