TO NALEZY WIEDZIEC

Niniejsze informacje, podobnie jak Warunki
Uczestnictwa i Warunki  Przejazdu,
stanowia integralng cze$¢ zawartej z EPT
umowy o udzial w imprezie turystycznej.
Dlatego bardzo prosimy o zapoznanie si¢ z
nimi przed dokonaniem rezerwacji.

PRZYJAZD | WYJAZD

PRZYJAZD  Apartamenty zajmuje  si¢
zazwyczaj w godzinach 17.00-19.00, hotele —
od godziny 14.00 pierwszego dnia pobytu.
Szczegdtowe godziny i miejsce odbioru kluczy
podawane sa na voucherze. Prosimy o
przestrzeganie podanych godzin. Odbior
kluczy w godzinach wczesnigjszych niz
wpisano w voucherze (o ile na Pafstwa proshe
agencja ma mozliwos¢ je wydac) wiaze sie z
koniecznoscia posprzatania przez Panstwa
apartamentu we wlasnym zakresie. EPT nie
akceptuje roszczen z tego tytutu. Wiele agencii
nie akceptuje przyjazdow poza godzinami
pracy i trzeba bedzie poczeka¢ na odbior
kluczy do nastepnego dnia lub nawet do
poniedziatku. Niektére agencje pobierajq z
tytutu nieterminowego przyjazdu dodatkowe
optaty — zazwyczaj 20-150 €. Kazdorazowo w
przypadku pozniejszego przyjazdu nalezy
obowigzkowo poinformowaé o tym agencje —
recepcje (nr telefonu w voucherze) i EPT (tel.
dyzurny +48 601 516 043) przed godzing
okre$long w voucherze i uzyska¢ zgode
agencji na pozniejszy przyjazd. Zgoda nie jest
jednak réwnoznaczna z przyjeciem przez
agencje lub EPT jakiejkolwiek  od-
powiedzialnosci  z tego tytutu. Przy
zakwaterowaniu otrzymujecie Panstwo jeden
komplet kluczy do apartamentu. Na zyczenie
mozliwe jest zwykle otrzymanie drugiego
kompletu, lecz zazwyczaj nastepnego dnia. W
przypadku imprez lub pakietéw autokarowych i
lotniczych  przyjazd na miejsce  zakw-
aterowania i pierwsze/ostatnie $wiadczenie
uzaleznione sg od rozktadu jazdy autokaréw i
samolotéw oraz czasu przejazdul/przelotu.
Prosimy wzigé to pod uwage przy wyborze
oferty.

WYJAZD Klucze od pokoju/apartamentu
nalezy zda¢ w agencjilrecepcji do godziny
okreslonej w voucherze (zazwyczaj do 9.00 w
apartamencie, do 10.00 w hotelu). Jezeli w
apartamencie/pokoju  zostang  stwierdzone
braki, uszkodzenia, odpowiadacie Paristwo za
nie jako najemca. Nie ponosimy odpowiedzial-
nosci jak réwniez nie zwracamy nalezno$ci z
tytutu  pdzniejszego przyjazdu lub wcze-
$niejszego opuszczenia apartamentu/ hotelu.

DOKUMENTY PODROZY Rodzaj
dokumentéw  podrézy jaki otrzymujecie
Panstwo przed wyjazdem uzalezniony jest od
rodzaju transportu: dojazd wlasny

— voucher (skierowanie), przy dojezdzie
autokarem,

- karta boardingowa, samolotem -
potwierdzenie  przelotu. W  przypadku
zorganizowanych imprez autokarowych/ lot-
niczych i wyjazdéw grupowych obowigzujq
vouchery grupowe. EPT przekazuje do-
kumenty podrézy droga elektroniczng Iub
poprzez tzw. ,Strefe Klienta“ znajdujaca sie na
stronie  www. europol.com.pl. Wraz z
dokumentami podrézy otrzymacie Panstwo
mini-informator  z  najwazniejszymi  infor-
macjami, np. przy dojezdzie wiasnym, cenami
autostrad itp. Aktualne informacje o wysokosci
optat i przepisach obowiazujagcych w
poszczegoélnych krajach mozna uzyska¢ w
oddziatach PZM-ot oraz na stronie MSZ. Kazdy
uczestnik jest zobowiazany posiada¢ wszelkie
dokumenty umozliwiajace mu dojazd na miej-
sce wypoczynku, skorzystanie z zakupionych
$wiadczen i powrét.

RAMOWY PROGRAM IMPREZ Programy
majaq charakter orientacyjny,  kolejno$¢
realizacji poszczegdlnych punktéw programu
moze ulec zmianie. Ceny imprez nie zawieraja,
wstepéw do zwiedzanych obiektow i kosztu
miejscowych przewodnikéw chyba, ze w opisie
podano inaczej. Pilot petni swojg role w
granicach dozwolonych miejscowym prawem,
m. in. nie oprowadza po muzeach.

UBEZPIECZENIE Ceny imprez zagranicznych
zawartych w katalogu zawierajg,
ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towa-
rzystwo Ubezpieczern S.A. na podstawie
umowy generalnej. Polisa nr 201154 Obejmuje
ono: koszty leczenia (KL do 15.000 €),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW
do 7.000 Zt), bagaz podrézny (do 800 Zt),
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie roszczen o charakterze
cywilnoprawnym (OC do 20.000 €).

OPLATA KLIMATYCZNA Jezeli w opisie
obiektu zawarta jest informacja o koniecznosci
uiszczenia opfaty klimatycznej, nalezy ja
opfaci¢ w agencji/ recepcji przy odbiorze
kluczy lub przy rezerwacji wg opisu oferty.
Zazwyczaj jej wysoko$¢ wynosi ok. 1-2 € za 1
osobg/ 1 dzien Uwaga: niektére kraje
rozwazajg mozliwo$¢ wprowadzenia optaty
klimatycznej, ale nie ma jeszcze rozporzadzen
w tej sprawie. W takim  wypadku
poinformujemy  Panstwa niezwlocznie
pisemnie 0 wysokosci optaty klimatycznej
ptatnej na miejscu.

KLIMATYZACJA | OGRZEWANIE Znajduje
si¢ tylko w tych obiektach, ktérych opis to
uwzglednia (moze by¢ dodatkowo ptatna —
patrz opis obiektu). Klimatyzacja/ogrzewanie
moze by¢ centralnie sterowana i o jej
uruchomieniu decydujg warunki pogodowe i
administrator obiektu. W apartamentach
klimatyzator znajduje si” zwykle w jednym z
pomieszczen.

SEJF, BEZPIECZENSTWO Informacja o
mozliwosci wynajecia lub skorzystania z sejfu
podana jest w opisie obiektu. Sejf w
apartamencie lub pokoju hotelowym stanowi
jedynie dodatkowe zabezpieczenie przed
kradziezq, lecz nie daje bezpieczenstwa dla
pozostawionych tam rzeczy i pieniedzy.
Kradzieze zdarzaja sie wszedzie, nie tylko na
wczasach. Z naszego dodwiadczenia wynika,
ze dotykajg jednego na ok. 5000 tury-stow.
Dlatego  zalecamy daleko  posunieta
ostrozno$¢ zaréwno na plazy, na ulicy itp., jak
i w apartamencie lub pokoju hotelowym.
Klucze do drzwi wejsciowych zazwyczaj
zawierajg informacije o nazwie obiektu i numer
pokoju/apartamentu, warto wiec przy wyjsciu
zdjgé  identyfikator  (breloczek).  Przed
opuszczeniem pokoju/apartamentu  nalezy
upewni¢  sie  réwniez, czy doktadnie
zamkneliscie Panstwo wszystkie okna i drzwi
(oraz zaluzje/rolety, o ile obiekt je posiada).
Prosimy pamigta¢ aby klucze elektroniczne do
pokoi/ apartamentéw trzymac z dala od wody
np. od basenu poniewaz za uszkodzenie
klucza spowodowane ztym uzytkowaniem
odpowiadacie Panstwo jako najemca. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za utrate bagazu
lub inng strate mienia. Rzeczy wartosciowe,
pienigdze, karty  kredytowe, telefony
komoérkowe itp. zalecamy odda¢ do depozytu
agencijilrecepcji lub do depozytu bankowego
(niezaleznie od tego czy apartament/ pokéj
posiada sejf czy te” nie). Prosimy pamietaé, ze
wynajecie apartamentu, willi, bungalowu itp.
jest zwyklym wynajmem mieszkania i jako
posrednik w w/w wynajmie nie odpowiadamy
za ewentualne kradzieze. Ubezpieczenie od
utraty bagazu na czas przejazdu i pobytu
(suma ubezpieczenia do 800 zt) dotyczy
rzeczy codziennego uzytku np. ubrania,
kosmetyki itp. Prosimy o doktadne zapoznanie
sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
stanowigcymi zatacznik do umowy o udziat w
imprezie turystycznej. Zalecamy zawarcie
umowy na dodatkowe ubezpieczenie rzeczy
warto$ciowych/pieniedzy na czas wyjazdu.

TELEWIZOR TV oferuje z reguly lokalne
programy. Takze w przypadku posiadania
przez obiekt anteny satelitarnej (TV-SAT)
moze by¢ ograniczony odbior, np. bez
programéw polskich.

ZWIERZETA DOMOWE Informacja o
mozliwosci pobytu zwierzecia w obiekcie
podana jest w opisie/cenniku i dotyczy jednego
malego zwierzecia domowego (do 5 kg).
Kazdorazowo musi by¢ to obowigzkowo

zgtoszone przy rezerwacji | zwykle wigze sie z
koniecznoscig uiszczenia opfaty na miejscu
przy odbiorze kluczy oraz w przypadku
apartamentéw - oplaty za dezynfekcje/
sprzatanie korcowe, ktéra nie zwalnia
Paristwa z konieczno$ci posprzatania aparta-
mentu we wiasnym zakresie. Nalezy posiadaé
migdzynarodowe  zawiadczenia wydane
przez stuzby weterynaryjne np. aktuaine
szczepienia. W obiektach, ktére przyjmuja
zwierzeta, nie zezwala si¢ na ich przebywanie
w restauracji, na terenie basenu oraz na plazy.
Psy musza by¢ na smyczy, w kagancu.

PLAZA Przy opisie obiektow podajemy
zwykle przyblizong odlegto$¢ od plazy w linii
prostej, co nie zawsze pokrywa sie z
przebiegiem drég dla ruchu kotowego lub
pieszego. Jezeli w opisie po-dana jest jedynie
odlegtos¢ od morza lub jeziora (czyli od linii
brzegowej), nie jest to réwnoznaczne z
odlegtoscia od plazy i moze oznaczac ze plaza
z mozliwoscig kapieli znajduje si¢ w nieco
dalszej odlegtosci. Serwis plazowy (pfatny lub
bezplatny) dostepny jest zazwyczaj od
czerwca do potowy wrzeénia. Transfery na
plaze lub do centrum (o ile sa ujete w opisie)
odbywajq sie wg rozkladu jazdy, zazwyczaj w
miesigcach lipiec-sierpien. 1lo$¢ miejsc w
transferze moze by¢ ograniczona do miejsc
siedzacych.

BASENY KAPIELOWE Baseny czynne sa
zwykle, w zalezno$ci od pogody, od poczatku
czerwca do potowy wrzeénia. Doktadne
godziny korzystania z basenéw podane sg w
regulaminach wiszacych zaréwno w obiektach
jak i przy samych basenach. Zasadniczo sa to
godziny: 8.00-13.00 i 15.30-18.00 i dotycza
takze basenéw dla dzieci. Nie nalezy do
dobrego tonu, a wrecz grozi nieprzyje-
mnosciami  nieuszanowanie  powyzszych
godzin. Nalezy pamigtac, ze: przed wejsciem
do basenu nalezy obowigzkowo skorzysta¢ z
prysznica (znajdujq si¢ przy basenach).
Zabronione jest plywanie na materacach
dmuchanych, pontonach, $rednia gtebokos¢
basenéw dla dorostych wynosi od 1,6 do 2,5
m (réwnia pochyta), basenu (brodzika) dla
dzieci-0,5-1,2 m.

DODATKOWE USLUGI W przypadku gdy
obiekt oferuje  wypozyczalnie  sprzetu
(zwlaszcza bezptatne), lezaki przy basenie itp.
- ich ilos¢ jest zawsze ograniczona i nie
wszyscy jednocze$nie moga z nich korzystac.
Animacje czesto prowadzone sg tylko w
jezyku miejscowym. Korzystanie z facza
internetowego/Internetu  (w  tym  facza
bezprzewodowego) w pokojach lub pomie-
szczeniach ogdlnodostgpnych jest zawsze
ustuga dodatkowo ptatna, Najczgsciej nalezy
posiada¢ wiasny komputer. W obiektach
oferujacych ustuge Wi-Fi jest ona dostepna
najczgsciej w holu recepcyjnym. Nie oznacza
to, ze Wi-Fi bedzie réwniez dostepne w
pokojach czy tez innych pomieszczeniach,
ktérymi  dysponuje dany obiekt. Jako$¢
transferu jest uzalezniona od ilosci urzadzen
oraz 0s6b korzystajacych z potaczenia.

APARTAMENTY

WYPOSAZENIE Apartament to nic innego jak
samodzielne jednopokojowe (garsoniera) lub
kilkupokojowe mieszkanie wakacyjne, ktorego
opis podany jest w katalogu. Nie nalezy myli¢
tychze apartamentéw z apartamentami
hotelowymi. Domki letniskowe sg to jedno lub
kilkukondygnacyjne  budynki, ktére w
zaleznosci od  wybranej oferty sg
udostepniane w cato$ci lub tylko w okreslonej
czesci (np. dolna lub goérna kondygnacja,
czg$¢ prawa lub lewa). Prosimy zasadniczo
nie oczekiwa¢ $rodkowoeuropejskich np.
niemieckich ~ standardéw mieszkaniowych.
Jako ,apartament” okreSlamy umownie
zarbwno mieszkanie wakacyjne jak i
bungalow, wille, domek kempingowy, mobile
homes. Apartamenty nie podlegajg oficjainej
klasyfikacji (kategoryzacji) wg przepisow
unijnych. Podajemy jedynie subiektywna, lecz
opartg na wieloletnim do$wiadczeniu oceng
standardu danego obiektu wg nas i lokalnego
partnera, wyrazong w ilosci stoneczek EPT.

ELD POL TOUR

Dodatkowo wyjasniamy:
+ Pokéj dzienny - zwykle jest to pok¢j
przejSciowy z miejscem do spozywania
positkéw  (stof, krzesta), najczesciej z
aneksem kuchennym (wg opisu obiektu) oraz
rozktadanym tapczanem lub fotelem.
Zazwyczaj kanapa czy tapczan ma dtugo$¢
do 1,70 m. Moze to by¢ réwnie” tapczan z
wysuwang szuflada do spania (dwupoziomo-
wy) lub t6zko chowane (np. w szafie).
Aneks kuchenny/wneka kuchenna -
Scianka lub kacik kuchenny, najczesciej w
pokoju dziennym, czasami w przedpokoju.
Wyposazony jest w najpotrzebniejsze
urzadzenia gospodarstwa domowego .
malg lodowke (najczesciej z otwartym
zamrazalnikiem), kuchenka gazowa Iub
elektryczng bez  piekarnika, naczynia
kuchenne, sztucce, talerze, szklanki lub
filizanki, zlewozmywak, szafki kuchenne.
Roboty kuchenne czy ekspresy do kawy,
przyprawy, artykuly zywnosciowe, $rodki do
mycia naczyn, $ciereczki nie sa przewidziane
w wyposazeniu. O brakujacych naczyniach,
sztuécach  itp.  nalezy  natychmiast
poinformowa¢ agencije/ recepcje, ktora je
Panstwu wyda.
+ Lazienka - apartamenty posiadaja petny
wezet sanitarny z prysznicem lub wanng,
umywalka, ciepta i zimng woda, WC. Ciepta
woda dostarczana jest najczesciej za posre-
dnictwem niewielkich bojleréw elektrycznych,
gazowych lub zbiornikéw ogrzewanych
energig sfoneczna. Moze si¢ zatem zdarzy¢,
ze jezeli wszystkie osoby zamieszkujace
apartament zapragng w tym samym czasie
wzigé kapiel, to na ciepta wode przyjdzie
chwile poczeka¢. Z reguty fazienki sa bez
brodzika i zastony prysznica, z podtogowym
odptywem wody. Reczniki, papier toaletowy,
$rodki czystosci nalezy przywiez¢ ze sobg lub
zakupic na miejscu o ile w opisie
apartamentu nie podano inaczej.
Sypialnie, wneki sypialne - ich struktura
znajduje sie w opisie w katalogu. W sypialni
dwuosobowej moze znajdowaé sig zardwno
tézko malzenskie (tzw. francuskie lub dwa
t6zka ztaczone) jak i pojedyncze tozka czy tez
rozktadany tapczan. Popularne sa fézka i
tapczany produkcji wiasnej (dtugo$¢ do 190
cm), materace poliestrowe. Lozka pietrowe
mogq nie posiada¢ drabinki i zabez-
pieczenia dla dzieci. tézka dostawne sg
mniejsze od t6zka podstawowego i mogg
znajdowac sig zaréwno w pokoju dziennym
jak i w sypialniach. tdzka dziecinne
przeznaczone sa zwykle dla dzieci w wieku
0-2 lata. Wypozyczenie fézeczka dzie-
cinnego nie jest réwnoznaczne z dostawkg
(dziecko musi si¢ miescic w maksymalnej,
dozwolonej ilosci 0s6b).
¢+ Mansarda oznacza apartament na
poddaszu, zwykle z pochylym, obnizonym
sufitem. Wybierajac tego typu apartament
nalezy pamigta¢, ze moze si¢ to wigzac
najczesciej z fadnymi widokami lecz tez
wigkszym nastonecznieniem.
Uwaga:
+ Posciel (tj. poszewki na poduszki i koce,
przescieradto) nalezy przywiezé ze sobag
(chyba, ze w opisie/ cenniku obiektu podano
inaczej). Kazde t6zko ma poduszke, koc lub
kotdre. Jezeli w opisie obiektu podano, ze
posciel lub reczniki zawarte sq w cenie,
zazwyczaj po tygodniu nalezy zgtosic si¢ do
agencii/recepcji i je wymienic.
W wielu apartamentach, ze wzgledu na
niewielka, powierzchnie, znajduje sie bardzo
ograniczona ilos¢ szaflszafek. Czesto
zamiast szaf ubraniowych znajdujg sie
otwarte garderoby lub np. haczyki na
ubrania. Nie kazdy pokdj jest w nie
wyposazony.
W przypadku  apartamentéw  2-3
poziomowych lub pietrowych domkéw, na
gérne kondygnacije czesto prowadza strome
schody lub schody bez poreczy. Prosimy na
to zwréci¢ uwag’ przy wyjezdzie z matymi
dziec¢mi.
W niektdrych wynajmowanych obiektach (w
szczegélnosci  willach i apartamentach
prywatnych oraz domkach letniskowych)
mieszka okresowo lub stale wiasciciel lecz
ma oddzielne, niezalezne wejscie lub



zajmuje osobny budynek.

+ Wszystkie opisy apartamentéw i informacje
podane sa wg stanu na dzien oddania
katalogu do druku. W  wyjatkowych
sytuacjach zamieszczony opis wyposazenia,
umeblowania (np. rodzaju tozek), struktury
apartamentéw moze rézni¢ sie od stanu
faktycznego. Apartamenty sg wyposazone i
urzadzone wg gustu poszczegolnych
wiascicieli lub agencji. W ramach obiektow
jednej kategorii moga wystepowac réwnice w
wyposazeniu i urzadzeniu. Zdjecia majq
charakter przyktadowy.

POWIERZCHNIA Jest zwykle uzalezniona od
typu apartamentu i maksymalnej ilosci osob
mogacych w nim mieszka¢. Metraz zgodny
jest zawsze z miejscowymi normami budowla-
nymi. Jezeli apartament jest rzeczywiscie maty
piszemy o tym w jego opisie. Zwracamy

jednoczes$nie  uwage, ze  garsoniery
(apartamenty jednopokojowe) majq,
ZWyCczajowo mniejsza, powierzchnie

mieszkaniowa. Podane w katalogu wielkosci
apartamentow i dziatki (tacznie z zabudowa)
sq wielkosciami przyblizonymi. W podang
wielkos¢ powierzchni wliczona jest réwniez
powierzchnia tarasu/balkonu. Przy zakupie
dostawek zmniejsza si¢ powierzchnia do
swobodnego poruszania sie.

LICZBA OSOB Apartament moze byé
zamieszkany przez ilo$¢ os6b nie wigksza niz
podano w katalogu lub w voucherze. Dzieci
niezaleznie od wieku traktowane sg jako
doroste osoby. Takze w przypadku tozka
dziecinnego przywiezionego ze soba lub
wypozyczonego na miejscu maksymalna ilos¢
0sob nie moze zosta¢ przekroczona. Jezeli
agencja lub recepcja stwierdzi przekroczenie
iloci os6b w apartamencie, ma prawo
wykwaterowac wszystkie osoby
zamieszkujace dany apartament bez prawa
jakichkolwiek  zwrotéw  pienieznych  lub
zazada¢ oplaty za dodatkowa osobe w
wysokosci ustalonej przez agencje. Agencja/
recepcja ma réwniez prawo w takim przypadku
przydzielic w zastepstwie (o ile bedzie to
mozliwe) inny, wiekszy i drozszy apartament i
zazada¢ od Panstwa dopfaty réznicy cenowej.
Miodziez” i dzieci ponizej 18 roku zycia moga,
zamieszkiwa¢ w apartamentach tylko pod
opieka osoby dorostej Ilub po dostarczeniu
pisemnej zgody rodzicow.

SPRZATANIE  Opuszczajac  apartament
nalezy pozostawi¢ go w czystosci tzn. wynie$¢
$mieci, zmy¢ naczynia, rozmrozi¢ i przetrze¢
lodéwke, posprzata¢ fazienki, umy¢ podtogi.
Pobierana na miejscu optata za koncowe
sprzatanie (wg opisu obiektu) nie zwalnia od
obowiazku posprzatania aneksu kuchennego i
fazienki we wiasnym zakresie. W przypadku
nie posprzatania aneksu kuchennego/
fazienki, Podrézny bedzie obciazony przez
agencje kwota w wysokosci 50-100€/ 1
apartament, w zalezno$ci od rodzaju obiektu.

GAZ | ZASILANIE ELEKTRYCZNA Prosimy
nie wigczac kilku odbiornikéw pradu naraz np.
bojler, suszarke, zelazko itp. Zanim zgtosicie
awarig w agencji, prosimy sprawdzi¢
bezpieczniki w swoim apartamencie. Brak
gazu, nalezy zgtasza¢ na biezaco w agencji
wydajacej klucze. Dobrze jest, zeby kto$
pozostat i zaczekat w apartamencie. Doktadne
Godziny pracy firmy gazowej podane sg w
agencji/ recepcji. Jezeli zgtoszenie nastapi
poza godzinami jej pracy, na wymiang trzeba
bedzie poczekac.

WYZYWIENIE Ceny apartamentow zawierajg
tylko zakwaterowanie, lecz w poblizu
wiekszosci  obiektow znajduje sie wiele
mozliwosci wyzywienia — sklepy, restauracje,
bary itp. Prosimy zwréci¢ uwage, ze jezeli w
opisie podajemy odlegto$¢ od sklepu, moze to
by¢ np. kiosk spozywczy, maty sklepik
rodzinny lub supermarket.

KAUCJA Celem zagwarantowania
odpowiedniej troski o apartament i sprzet
domowy, Podrézny zobowigzany jest do

wptacenia kaucji w wysoko$ci podanej w opisie
w chwili odbioru Kluczy w Agencji. Kaucja
zostanie zwrécona po  przeprowadzeniu
kontroli apartamentu o ile nie zostang
stwierdzone szkody lub braki w apartamencie.
W przypadku wyjazdu poza godzinami pracy
agencji, po wcze$niejszym

uzgodnieniu, kaucja moze zosta¢ odestana
przez agenci¢ na adres domowy z
potraceniem kosztéw przesytki lub dostepna
bedzie do odbioru w siedzibie EPT. W
przypadku grup mtodziezowych kaucja wynosi
200€/1 apartament.

OGRODKI Jezeli apartamenty posiadajg w
opisie ogrodek, nie sa to zazwyczaj tradycyjne,
przydomowe ogrody z trawa czy rabatami. Jest
to raczej miejsce, gdzie mozna posiedzie¢ i
przyrzadzi¢ np. grilla. Czasami

sg_ogrodzone niskim “zywoptotem, rzadziej
plotem, ale zazwyczaj stanowig czgs¢
wspdlnego terenu otaczajacego dany budynek
czy wille. Moga by¢ one zaréwno do dyspozycji
danego apartamentu (wtasne) jak réwniez
przeznaczone dla wigkszej ilosci rodzin
zamieszkujacej posesje (wspélne). Jezeli w
opisie wyszczegodlniono, ze w ogrodku
znajdujq sie meble, nie oznacza to, ze kazda
osoba bedzie posiadata np. wiasne krzesto
ogrodowe. Ich ilos¢ moze by¢ mnigjsza niz
ilo¢ oséb zamieszkujacych apartament. Nie
sq roéwniez wdwczas gwarantowane na
wyposazeniu lezaki czy parasole stoneczne.
Podany w opisie ,grill” oznacza¢ moze
zaréwno grill stacjonamy jak i maty, przeno$ny
grill.

MIEJSCA PARKINGOWE Jezeli w opisie
obiektu podajemy, Ze s rezerwowane migjsca
parkingowe, jedno niestrzezone miejsce
przypada na jeden apartament. W przypadku,
kiedy przyjezdzacie dwoma samochodami do
jednego apartamentu, drugi samochod nalezy
zaparkowa¢ na poboczu ulicy lub najblizszym
parkingu. Jezeli w opisie podajemy tylko
informacje, ze obiekt posiada parking - ilo$¢
miejsc jest ograniczona i samochéd mozna
zaparkowa¢ przy obiekcie, jego poblizu, przy
ulicy itp.

HOTELE

,Pokojem hotelowym” okreslamy umownie
pokéj w hotelu, pensjonacie, o$rodku
wczasowym, kompleksie wakacyjnym, willi,
sanatorium.

o Podstawa do obliczenia znizek dla dzieci
jest wiek dziecka w dniu rozpoczecia
podréz. Np. znizka do 7 lat oznacza, ze
dziecko nie moze mie¢ ukonczonych 7 lat
(czyli do 6,99 lat). Znizki przystuguja tylko
od ceny podstawowej — nie przystugujg od
dopfat do FB, HB, MS lub ALL INCLUSIVE.
Pokoje z widokiem w kierunku morza
niekoniecznie posiadaja bezposredni widok
na morze. Moze on by¢ np. cze$ciowo lub
catkowicie zastonigty drzewami.

Pokoje jednoosobowe — kazdorazowo na
zapytanie. Ich wielko$¢, wyposazenie i
usytuowanie nie musi by¢ identyczne jak w
przypadku pokoi dwuosobowych.
Zazwyczaj pokoje te nie posiadajg balkonu.
Pokoje 3 lub 4 osobowe oznaczajg pokéj 2
osobowy z jedna lub 2 dostawkami.

W pokojach hotelowych mogg znajdowac
si¢ zarbwno 16zka malzefiskie jak i
pojedyncze.

tazienki w hotelach o nizszej kategorii
dysponujace prysznicem z reguly nie
posiadaja brodzika, kabiny prysznicowej ani
zastony. Maja zwykty odptyw podtogowy.
Wejscie do tazienki zwykle znajduje si¢ w
pokoju lub przedpokoju, czasami zdarza sig
Ze jest na tarasie.

Balkon francuski — oznacza drzwi balkono-
we z balustrada, z niewielkim wystepem,
bez mozliwosci wyjcia na zewnatrz.
Dostawka do pokoju to rozktadany tapczan,
fozko, rozkladany fotel lub  t6zko
turystyczne/polowe, sporadycznie — t6zko
pietrowe. toézko dostawne zazwyczaj jest
mnigjsze od tozka podstawowego. Przy
zakupie dostawek zmniejsza sie powie-
rzchnia do swobodnego poruszania sie.

e Dla dzieci (zwykle do lat 2 chyba, ze w
opisie Podano inaczej), po wczesniejszej
rezerwacji, mozliwe jest bezptatne lub
ptatne  wypozyczenie tézeczka (bez
poscieli) lub krzesetka, czasami za
pobraniem kaucii.

Sprzatanie i zmiana poscieli zawarte sg w
cenie lecz w roznych krajach i hotelach
czynno$ci te wykonywane sg z rozna
czestotliwoscia. W obiektach  klasy
turystycznej wystepuja najczesciej na
zakonczenie turnusu lub po zgtoszeniu w
recepcji. Reczniki (o ile znajdujg sie na
wyposazeniu pokoju) wymieniane sg na
zyczenie klienta (pozostawienie recznikow
na wieszaku oznacza dla obstugi, ze
bedziecie Panstwo nadal z nich korzystac,
a potozenie ich na podiodze w fazience - ze
prosicie 0 wymiang).

Korzystanie z mini-barkéw w pokojach jest
zawsze dodatkowo ptatne na miejscu.
Suita hotelowa to zazwyczaj dwupokojowe
pomieszczenie z fazienka, studio -
jednopokojowe.

Wyzywienie: kazdy kraj posiada inne
zwyczaje Zzywieniowe. Zazwyczaj w
restauracjach i jadalniach serwowana jest
kuchnia regionalna na bazie miejscowych
specjatow. Wyzywienie w formie bufetu
oznacza samoobstugowa forme
wyzywienia. W zaleznosci od standardu
obiektu i jego ceny wystepuje mniej lub
bardziej réznorodny wybér zimnych,
goracych przekasek i dan, gdzie kazdy
uczestnik ma mozliwo$¢ konsumpcji w
dowolnej ilosci. Zwykle nie dotyczy to
deserow. Przy matej liczbie gosci w danym
hotelu itp. (np. przed i po sezonie), moze
zmniejszy¢ sig roznorodno$¢ wydawanych
positkdw, bufet moze zosta¢ zastgpiony
wyborem positkéw z menu, itp. Moga
zostat  rdwniez  skrécone  godziny
wydawania positkow. Wigze sig to
zazwyczaj z obnizona, w stosunku do
gléwnego sezonu cena, jaka pfacicie
Pafistwo za impreze przed lub po
sezonowa.  Sniadanie  kontynentalne
oznacza $niadanie, ktore z reguly sktada
si¢ z pieczywa, masta, dzemu, sera, kawy
lub herbaty. W niektorych krajach -
$niadanie to moze by¢ serwowane w formie
bufetu, dodatkowo (w zaleznosci od
kategorii hotelu) — mleko, cappucino,
czekolada, sucharki, biszkopty, ciasto
domowe, jogurt, rogaliki itp. Wzmocnione
$niadanie w formie bufetu zawiera
dodatkowo wedliny (np. szynka, salami,
wyroby regionalne), ser zolty itp.
Obiadokolacja oznacza zazwyczaj
obiad/danie ciepte serwowane w porze
kolacji. W niektorych krajach — moze by¢
serwowana w formie kilku zestawow do
wyboru. Na zestaw sktada si¢ wowczas (w
zaleznosci od kategorii hotelu): zupa lub
przystawka, drugie danie, owoce lub deser.
Napoje do obiadéw i kolacji sg zawsze
dodatkowo ptatne we wiasnym zakresie.
Nie mozna wynosi¢ jedzenia z restauracji.
W wyjatkowych przypadkach np. choroby
lub zlego samopoczucia jednego z
uczestnikow uniemozliwiajacych mu zejscie
do restauracji hotelowej, mozna poprosi¢
obstuge restauracji/ recepcji o wyrazenie
zgody na zaniesienie positku do pokoju.

W przypadku formy ALL INCLUSIVE,
napoje bezalkoholowe s zazwyczaj z
dystrybutoréw, natomiast lokalne napoje
alkoholowe czesto podawane sg w
plastikowych kubkach.

Wystréj poszczegolnych pokoi moze sie
réznic. Zdjecia maja charakter
przyktadowy.

Jezeli obiekt nie posiada oficjalnej
klasyfikacji (kategoryzacji) wg przepisow
unijnych lub naszym zdaniem oficjalna
klasyfikacja obiektu zostata zawyzona —
woéwczas podajemy subiektywna, lecz
oparta na wieloletnim do$wiadczeniu oceng
standardu danego obiektu wg nas i
lokalnego partnera, wyrazona w ilosci
stoneczek EPT.

POMOC W TRAKCIE WYPOCZYNKU
Funkcje rezydenta petnia miejscowe Agencje/

ELD POL TOUR

Recepcje wydajace klucze, do ktérych nalezy
zglasza¢ wszelkie uwagi czy problemy
zaistniate na miejscu. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania pomocy od powyzszych
przedstawicieli, do Panstwa dyspozycii
pozostaje telefon dyzumy w Polsce +48 601
516 043 czynny w sezonie letnim catodobowo
od pigtku (godz. 18.00) do niedzieli (godz.
12.00) oraz nasze stacjonarne numery
telefonéw w biurze +4832 253 02 07, 253 02
08. Nalezy pamietaé, ze jezeli w opisie
$wiadczen imprezy zawarta jest dodatkowo
informacja o opiece polskiego rezydenta, jest
to osoba, ktéra obstuguje klientow w jednej lub
w kilku miejscowo$ciach danego kraju. Jego
praca polega na stuzeniu pomoca w przypadku
zaistnienia  ewentualnych probleméw na
miejscu. Pomaga on réwniez zakupi¢ imprezy
fakultatywne organizowane przez miejscowe
agencje. Jego telefon podajemy w informatorze
dotaczanym do dokumentéw podrozy Iub
dostepny jest w recepcji/agencji wydajacej
klucze. Uwaga: pracy rezydenta nie nalezy
myli¢ z praca pilota, ktéry przebywa z jedna
konkretna grupa caly czas w danym obiekcie.
W przypadku matej ilosci uczestnikow, funkcje
rezydenta pefni recepcja/ agencja wydajace
klucze.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE Z wigkszosci
miejscowo$ci organizowane sa przez lokalne
agencje roznorakie wycieczki autokarem i
statkiem do najciekawszych miejsc w okolicy.
Sa to imprezy odpfatne, a ich ceny ustala
miejscowa agencja. Imprezy obstugiwane sa
przez pilotéw postugujacych sie miejscowym
jezykiem i jezykiem angielskim lub niemieckim.
Realizowane sg przy minimum 35 osobach.
Uwaga:

o W zaleznodci od opisu oferty, w przypadku
niektorych miejscowosci, istnieje mozliwosé
zakupienia wycieczek fakultatywnych juz w
Polsce. W tym przypadku, jezeli nie zbierze
sie wystarczajaca ilo¢ chetnych osob
(minimum 35 os.) i wycieczka nie dojdzie na
migjscu do skutku - zwrot wplaconej
naleznosci zostanie dokonany w Polsce, po
zakorczeniu imprezy.

Jezeli obiekt posiada w swoim opisie oferte
specjalna  np. bezptatna  wycieczka
fakultatywna, nalezy potwierdzié
skorzystanie z niej podczas podpisywania
umowy. Brak wpisu w umowie jest
jednoznaczny z rezygnacja.

Peine informacje na temat propozycji
wycieczek  fakultatywnych  znajdziecie
Panstwo na stronie:
www.europol.com.pl/fakultatywne

WARUNKI  LOKALNE W  osrodkach
turystycznych mieszkaicy przez caly rok
normalnie zyja, buduja, pracuja. W sasiedztwie
obiektéw turystycznych czesto znajdujg sig
lokale taneczne, sklepy, restauracje, ulice,
drogi dojazdowe itp. Nawet  w
najspokojniejszych  zakatkach, dzielnicach
miejscowosci turystycznych moze dochodzié
do pewnych ucigzliwosci spowodowanych
hatasem. Zrobimy wszystko co mozliwe, aby
informowa¢ Panfstwa na biezaco jezeli w
poblizu Panstwa obiektu prowadzone beda
jakiekolwiek prace budowlane. Niestety nie
zawsze taka informacja jest mozliwa,
szczegdlnie w sytuacji, gdy np. rozpoczynaja

sig one z dnia na dzien lub sa wznawiane po

diuzszej przerwie przez wiascicieli prywatnych
lub instytucje. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za ewentualne, w/w ucigzliwosci. Pojecie
spokojnego  pofozenia obiektu (spokojnej
okolicy) jest bardzo subiektywne, a jego
obiektywne znaczenie praktycznie nie istnieje.
Poszukujacy spokoju powinni unika¢ tzw.
szczytu sezonu i szuka¢ obiektow matych,
lezacych na uboczu. Z tego tez powodu
prosimy zwréci¢ szczegdina uwage na nasze
wyjatkowo atrakcyjne oferty przed i po sezonie.
Nie wszystkie restauracije, kawiarnie i sklepy s
wowczas dostepne, a ilos¢  atrakcji
ograniczona, lecz ceny imprez sa znacznie
nizsze. Wiele miejscowosci turystycznych
pofaczonych jest ze sobg droga szybkiego
ruchu. Specyfika niektorych krajow jest
nieporzadek na posesjach znajdujacych



sie w okolicy obiektéw turystycznych lub w ich
bezpo$rednim sasiedztwie, w drodze na plaze,
na bezptatnych, tzw. dzikich plazach oraz w
ogolnodostepnych miejscach  uzytecznosci
publicznej. W czesci regionéw moze réwniez

wystepowaé wzmozona ilos¢ niektorych
gatunkéw np. owadéw. Czesto spowodowane
jest to specyfika mikroklimatu, rodzajem
lokalnej roslinno$ci itp. Zachecamy przed
wyjazdem do zapoznania si¢ z lokalnymi
zwyczajami oraz warunkami specyficznymi dla
danego kraju czy regionu.

URLOP Z GWARANCJA Celem zapewnienia
Pafstwu  poczucia  bezpieczehstwa i
wywigzania sig z obowigzkoéw wynikajacych z
,LUstawy 0 ustugach turystycznych”,
zawarlismy z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym Signal Iduna umowe
ubezpieczeniowa  OC  na  wypadek

niewyptacalnoéci  (polisa nr M202189).
Oczywiscie nie przewidujemy takiej sytuacii.
Niemniej wszyscy Klienci, ktérzy dokonali
ptatno$ci, a nie otrzymali jeszcze $wiadczen,
maja  ustawowo  zapewniony  zwrot
dokonanych wptat. Zapewniony jest réwniez
powrdt do kraju w przypadku, gdy organizator
nie zapewni tego powrotu wbrew zawartej
umowie. Certyfikat polisy dostepny jest do
wgladu u naszych agentéw i na naszej stronie
internetowej. Oryginat polisy
ubezpieczeniowej zostat ztozony do wojewody
Slaskiego. Szczegstowe informacje na ten
temat - na stronie www.europol.com.pl.

SAWIADCZENIA Katalog ,EPT DOJAZD
WLASNY, AUTOKAREM” ma charakter
informacyjny. Podane w nim wskazowki nie
stanowig oferty. Szczegétowe informacje
dostepne sg na www.europol.com.pl pod

kodem danego obiektu/imprezy. W opisie

kazdego obiektu wymienione sa Swiadczenia

wliczone w cene wynajmu/zakwaterowania

(,Swiadczenia zawarte w cenie’). W opisie/

cenniku obiektu zawarta jest informacja o

ewentualnych  optatach  obowigzkowych

(obligatoryjnych) lub optatach

nieobowigzkowych (na zyczenie), ktére nalezy

oplaci¢ przy rezerwacji lub na miejscu (w

zaleznosci od opisu). Ustugi ,na “zyczenie”

musza by¢ zawsze zgtoszone przy rezerwacji.

Uwaga:

o Wszelkie ustugi nieobowigzkowe
wynikajace z opisu obiektu, z ktérych klient
moze na zyczenie skorzystat, nie sa
wliczone w cene. Dotyczy to m.in. zabiegéw
wellness i SPA, urzadzen sportowych —
boisk sportowych, kortow tenisowych, salek
fitness, sitowni, sejfu w

recepcji, szkotek, wypozyczalni sprzetu
wodnego, roweréw, korzystania z tacza
internetowego itp.

Korzystanie z basendw  kapielowych,
placéw zabaw, animacji — zawarte jest w
cenie, chyba, ze w opisie obiektu podano
inaczej.

Katalog tworzony jest z najwigksza,
mozliwg starannoscia. Wszystkie opisy i
informacje podane sg wg stanu na dzief
oddania katalogu do druku, dlatego nie
uwzgledniajg ewentualnych pomniejszych
zmian. Najbardziej aktualny opis oferty
znajduje sig zawsze na stronie internetowej
EPT: www.europol.com.pl

EURO POL TOUR (EPT)

WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Postanowienia ogdlne:

Przez uzyte w ninigjszych Warunkach
Uczestnictwa okreslenia rozumie sig:
Podrézny - uczestnik imprezy turystycznej
(dalej - impreza), Organizator - Biuro
Podrézy Euro Pol Tour /EPT/, organizator
turystyki, organizator wyjazdu, ktory jest
odpowiedzialny za nalezyte  wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umo-
wa o udziat w imprezie turystycznej, i ktory jest
zobowigzany ~ do  udzielenia  pomocy
Podréznemu, w sytuacjach, o ktérych mowa w
Ustawie o Imprezach  Turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24.11.2017

Impreza autokarowallotnicza - impreza
organizowana przez Organizatora wraz z
zapewnieniem Podréznym przewozu autokaro-
wego/ lotniczego do miejsca, w ktérym impreza
zostata zorganizowana,

Agent - biuro sprzedajace Wam impreze/agent
Organizatora, Agencja/Recepcja — krajowy lub
zagraniczny kontrahent Organizatora, przyjmu-
jacy na miejscu.

Sita wyzsza - zdarzenie wywolane przyczyng
zewnetrzna, niezalezne od Organizatora Iub
AgencjilRecepciji, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia z Podréznym
umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej —
umowa),- a w szczegdlnosci - wojna, stan
wojenny lub wyjatkowy, zamieszki, rozruchy,
powstania, blokady drdg, akty terrorystyczne,
kleski Zzywiotowe, dziatania organéw wiadz
publicznych panistwa siedziby Agencji/Recepcii
oraz wywotane przyczyna zewnetrzng i
niemozliwe do przewidzenia awarie powodujace
braki energii elektrycznej, wody lub ogrzewania,
jak réwniez powodujace przerwy w dziataniu
klimatyzacji, dziatanie lub zaniechanie oséb
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie — wszelkie
niemozliwe do przewidzenia dziatania lub
zaniechania tych osob, ktérych nie mozna bylo

unikngg.

Umowa - umowa o udziat w imprezie
turystycznej.

Ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 o
imprezach  turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

2. Zawarcie umowy:

Umowe uwaza sig za skutecznie zawartg po
wypetnieniu i podpisaniu przez Podréznego
umowy o udziat w imprezie turystycznej, jej
pisemnym potwierdzeniu przez Organizatora
oraz pod warunkiem wpfaty 30% ceny imprezy.
ORGANIZATOR ma obowigzek w ciagu
maksymalnie 24 godzin (nie liczac dni
ustawowo wolnych od pracy), potwierdzi¢
rezerwacje lub zaproponowaé inny obiekt. W
przypadku nie zaakceptowania nowej propozycji
nastepuje natychmiastowy zwrot wplaconej
kwoty rezerwacyjnej. Za wazng uwaza sie

réwniez umowe zawartg drogq elektroniczng
poprzez systemy rezerwacyjne online. Przy
zgtoszeniu nalezy podac imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail, nr kontaktowy
do osoby zawierajacej umowe oraz dane
wszystkich o0s6b wyjezdzajacych tj. imie,
nazwisko, date urodzenia, a w przypadku
imprez lotniczych réwniez seri¢ i nr dowodu
osobistego lub paszportu, ktérym Podrozni
beda sie legitymowaé przy odprawie
granicznej. Rezerwacje obiektow
posiadajacych w systemie rezerwacyjnym
status ,na zapytanie” potwierdzane sa w ciagu
2 dni roboczych.

3. Warunki ptatnosci:

3.1. Minimum 30% ceny imprezy ptatne przy
rezerwacji (w przypadku rezerwacji na mniej niz
36 dni od daty rozpoczecia turnusu, konieczna
jest wptata petnej ceny imprezy), o ile w ofercie
imprezy nie okre$lono innych warunkéw
ptatnoéci (dotyczy to gtéwnie ofert typu first
minute). Zaptata reszty naleznosci musi
nastapic bez ponownego wezwania na co
najmniej 36 dni przed rozpoczeciem turnusu.
Jesli uzgodniona kwota wptaty zaliczki lub
doptaty do 100% nie zostanie dokonana w
obowigzujacym terminie, Organizator jest
uprawniony do rozwigzania umowy i naliczenia
kary umownej na zasadach okreslonych w pkt.
5. Ceny imprez zawierajg podatek VAT oraz
ubezpieczenie KL, NNW oraz bagazu.
3.2. Jezeli cena imprezy turystycznej wyrazona
jest w walucie EURO, wéwczas Podrézny
moze dokona¢ ptatnosci w EURO lub w walucie
polskiej  (PLN) na  stosowne  konto
Organizatora.

Zaliczke jak i doptate nalezy uiéci¢ w tej samej,
wybranej podczas rezerwacji walucie. W
przypadku wptat w ztotych polskich wszelkie
wptaty i rozliczenia dokonuije sie, zgodnie z par.
112 art. 358 Kodeksu Cywilnego, w oparciu o
kurs z tabeli pieniadze - sprzedaz Getin Bank
podany na dzieA poprzedzajacy dzien
dokonania wpfaty, a obowigzujagcy w dniu
dokonania  zaptaty  (publikowany  na
https://www.getinbank.pl/kursy-walut),
dostepny réwniez na stronie Organizatora
www.europol.com.pl. Kazdg zaliczke w EURO
przelicza si¢ po kursie z dnia zaptaty zaliczki,
kazdq dopfate - po kursie z dnia dokonania
dopfaty. Dla celéw rozliczenia umowy/imprezy,
w  przypadku Podréznych  realizujcych
ptatnosci w ztotych polskich przyjmuje sie, ze
wptaty ztotowe stanowig ekwiwalent pieniezny
wptat walutowych przeliczonych na ztote wg
kursu z tabeli pieniadze sprzedaz Getin Bank.
W przypadku wptat w EURO Podrézny moze
dokona¢ wplaty gotéwka lub przelewem na
konto dewizowe Organizatora.

3.3. W przypadku ceny wyrazonej w ziotych
polskich  (PLN) pfatnosci dokonuje si¢ w
walucie polskiej na konto ztotowe Organizatora.

4. Skierowania, vouchery:

Skierowanie (voucher) zawiera m.in.: nazwe,
doktadny adres wraz z numerem telefonu
agencjilrecepcji gdzie nalezy sig zgtosi¢ po
odbior kluczy do apartamentu/pokoju, numer
telefonu dyzurnego, godziny odbioru i zdania
kluczy, nazwe, typ wykupionego apartamentu/
pokoju oraz maksymalna ilo$¢ oséb mogacych
w nim zamieszka¢. Voucher udostepniany jest
w Strefie Podroznych na okoto 10 dni przed
wyjazdem, po uzupetnieniu wptaty za impreze.
W przypadku nie otrzymania go w wiw
terminie, prosimy o natychmiastowy kontakt z
Organizatorem.

5. Rezygnacje:

5.1. Podstawa do obliczania kary umownej za

rezygnacje jest cena imprezy. O$wiadczenie o

rezygnacji z imprezy turystycznej moze by¢

zgtoszone tylko w formie pisemnej.

5.2. Z zastrzezeniem pkt 5.3. i 54.3, w

przypadku rezygnacji Podréznych z

imprezy, Organizator nalicza odszkodowanie

w wysokosci:

+ 10% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do 36
dni przed datg rozpoczecia turnusu,

+ 50% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 36-
16 dni przed datq rozpoczecia turnusu,

+ 70% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 15-9
dni przed data- rozpoczecia turnusu,

+ 80% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na mniej
niz 9 dni przed datg rozpoczecia turnusu lub
gdy Podrézny nie dojedzie na miejsce.

5.3. Odszkodowanie, w zakresie okreslonym

w pkt 5.2., jest nalezne Organizatorowi, o ile

Organizator ~ zostanie  obcigzony przez

Agencje/ Recepcje lub przewoznika (firma

transportowa) kosztami rezygnacji
Podréznego z imprezy w  wysokosci
odpowiadajacej wysokosci takiego

odszkodowania w zwigzku z zaistnieniem
okolicznosci okreslonych w pkt 5.2.

5.4. Uwaga:
1. Przy obliczaniu terminu rezygnacji nie
wlicza sig dni ustawowo wolnych od pracy.
2. W przypadku gdy Podrézny dokonat wptaty
na poczet ceny imprezy (dalej — wptata) w
walucie polskiej (dalej — zf), ewentualny
zwrot na jego rzecz naleznej z tego tytutu
kwoty pienieznej nastepuje zawsze w zt do
wysoko$ci dokonanej wptaty; w przypadku
gdy Podrézny dokonat wptaty na poczet
ceny imprezy w walucie obcej (dalej —
EURO), ewentualny zwrot na jego rzecz
naleznej z tego tytutu kwoty pienigznej
nastepuje zawsze w EURO do wysoko$ci
dokonanej wptaty.
Podrézny moze bez zgody Organizatora
przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujagce mu z tytutu tej Umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta

bad

ELD POL TOUR

przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowigzki.

4. Przeniesienie  uprawnien i  przejecie
obowiazkéw, o ktérych mowa jest skuteczne
wobec  Organizatora, jezeli Podrozny
zawiadomi go o tym na trwatym nosniku, nie
pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Jezeli przeniesienie
w/w uprawnien i przejecie obowigzkdow,
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty
ma on obowiazek wykaza¢ je Podréznemu.
Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg
przekracza¢ rzeczywistych kosztéw ponie-
sionych z tego tytutu przez Organizatora.

5. Za nieuiszczong cz€S$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podréznego
uczestniczacego w imprezie turystycznej
Podrézny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

6. Warunki wynajecia

6.1. W niniejszych Warunkach Uczestnictwa
oraz ,To nalezy wiedzie¢” przyjeto umowng
nazwg ,apartament” oznaczajacq zaréwno
mieszkanie wakacyjne jak i domek letniskowy
czy tez czgé¢ domu przeznaczong do
wynajecia. Umowna nazwa ,pokdj hotelowy”
oznacza pokéj w hotelu, pensjonacie,
kompleksie wakacyjnym lub sanatorium.

6.2. W przypadku wynajecia apartamentu
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do
uiszczenia w Agencji, przy odbiorze kluczy,
optaty klimatycznej, recepcyjnej, opfaty za
sprzatanie koncowe, prad, gaz, wode, karte
klubowa, kaucje zwrotng o ile informacja o tych
optatach zawarta jest w opisie oferty.

6.3. Najkrotszy termin wynajecia apartamentu
wynosi 1 tydzien (od soboty do soboty). Przed i
po sezonie mozliwy jest przyjazd w dowolny
dzien tygodnia (na zapytanie). Minimalny okres
wynajecia pokoju hotelowego podany jest
kazdorazowo w jego opisie. Wynajecie aparta-
mentu nastepuje zwykle w godz. 17.00-19.00
pierwszego dnia pobytu, pokoju hotelowego od
godz. 14.00. Szczegotowe miejsce i godziny
odbioru kluczy podane sg kazdorazowo w
voucherze.

6.4. W razie op6znionego przybycia Podrézny
musi powiadomi¢ o tym (przed godz.
zakonczenia pracy Agencji) Agencje/Recepcje
lub nasze biuro w Polsce (telefon dyzurny +48
601 516 043). W przeciwnym wypadku
apartament/pokdj bedzie trzymany tylko do
nastepnego dnia i po tym okresie moze zosta¢
ponownie wynajety z konsekwencjami podany-
mi w pkt. 5. Kazdorazowo konieczna jest zgoda
Agencji na pdzniejszy przyjazd Podréznych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci jak
rowniez nie zwraca naleznosci z tytulu
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pozniejszego przyjazdu lub wcze$niejszego
opuszczenia apartamentu/hotelu.
6.5. W momencie przyjazdu musza by¢ okazane

dla  celow  meldunkowych  dokumenty
tozsamosci wszystkich osdb zamieszkujacych
apartament lub pokéj hotelowy.

6.6. Zdanie kluczy od apartamentu musi
nastapi¢ w Agencji do godz. 09.00 ostatniego
dnia, od pokoju hotelowego do godz. 10.00.
Opuszczenie apartamentu powinno nastapié- w
godzinach pracy Agencii, aby upowazniony do
tego pracownik mdgt sprawdzi¢ stan czystosci.
Agencja dopuszcza mozliwo$¢ wyjazdu w nocy,
ale w takim wypadku rezerwuje sobie prawo do
zatrzymania kaucji, ktora po przeprowadzeniu
kontroli zostaje odestana Podréznemu droga,
pocztowa. Opuszczajac apartament Podrézny
zobowigzany jest do posprzatania apartamentu,
w szczegdlnosci do pozmywania uzywanych
naczyn  kuchennych, wyniesienia $mieci,
rozmrozenia i umycia lodéwki, a takze
posprzatania tazienki.

7. Zasady pobytu:

7.1. W apartamencie nie moze zamieszkiwa¢
wigcej, niz maksymalna ilo$¢ oséb podana w
jego opisie.

7.2. Przywozenie zwierzat domowych jest
mozliwe tylko do obiektéw wymienionych/
zaznaczonych w ofercie i w zaleznosci od
informacji zawartej w ofercie, moze wymaga¢
uiszczenia dodatkowej optaty na miejscu.

7.4. Zabronione jest uzywanie wiasnych
kuchenek i piecykdw elektrycznych.

7.5. Wszyscy Podrézni zobowigzani sa do
przestrzegania regulaminu pobytu kazdego z
obiektow, w szczegolnosci do przestrzegania
ciszy nocnej (22.00-07.00).

8. Kaucja za apartament:

Podrézny zobowiazuje sie do maks. troski o
apartament i sprzet domowy (naczynia,
lodéwka, meble). Celem zagwarantowania
odpowiedniej troski o apartament, Podrézny
zobowigzany jest do wptacenia kaucji w Agenciji
w chwili odbioru kluczy. Jej wysokos$¢
uzalezniona jest od decyzji wiasciciela, podana
jest w opisie oferty i wynosi zwykle od 50 do 200
EURO za apartament/pobyt. Agencja wydaje
wowczas potwierdzenie wptaty, ktére wraz z
kluczami nalezy zwréci¢ w dniu wyjazdu w
Agencji, aby otrzyma¢ zwrot wptaconej kaucji.
Kaucja zostanie zwrdcona po przeprowadzeniu
przez pracownika kontroli apartamentu, w dniu
wyjazdu, o ile nie zostang stwierdzone szkody
lub braki w apartamencie.

Uwaga: w przypadku utraty klucza od drzwi
wejsciowych do apartamentu lub pokoju,
Podrézny zobowigzany jest do pokrycia kosztu
naprawy/wymiany zamka wedlug cennika
AgencjilRecepcji.  Wypozyczenie  tozeczka
dziecigcego - kaucja 50€, wypozyczenie
krzesetka dla dziecka - kaucja- 10€ (konieczna-
wczesdniejsza rezerwacja).

9. Znizki i optaty dodatkowe w hotelach:

9.1. W przypadku korzystania z jakichkolwiek
znizek, podstawg do obliczenia wszystkich cen
jest cena imprezy dla jednej osoby w pokoju
dwuosobowym.

9.2. Napoje do obiadéw i kolacji sq dodatkowo
platne na miejscu. Wyjatek moga stanowié¢
oferty all inclusive (patrz opis imprezy).

9.3. Mini barki sg zawsze dodatkowo ptatne na
miejscu we wlasnym zakresie (w przypadku
korzystania z nich).

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora:
10.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
wobec  Agencji/Recepcji lub innych oséb
trzecich za ewentualne szkody, ktére moga
zaistnie¢ w apartamencie/pokoju hotelowym,
wyrzadzone przez Podréznego. Organizator nie
ponosi réwniez odpowiedzialnoéci za ewentu-
alne szkody poniesione przez Podréznego,
ktére moga zaistnie¢ w apartamencie/pokoju
hotelowym lub w innych miejscach, w ktérych sg
realizowane ustugi objete impreza, jezeli do
powstania tych szkdd doszto na skutek:
1)dziatania lub zaniechania osoby trzeciej
nieuczestniczacej w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie

lub

2) sity wyzszej.
Agencja/Recepcja stuzy wtasnym serwisem w

celu udzielenia niezbednej pomocy w zakresie
rozwigzywania probleméw Podréznych, w
szczegolnosci dotyczacych szkod
poniesionych- przez Podréznego. W
sytuacjach wyjatkowych, np. konieczno$ci
przeprowadzenia napraw, czy usunigcia awarii
przedstawiciel Agencji/Recepcji ma prawo
wej$¢ do apartamentu/pokoju nawet pod
nieobecno$¢ Podréznego.
10.2. Z zastrzezeniem pkt 10.3, wszelkie
zastrzezenia dotyczace stanu apartamentu/
pokoju hotelowego musza by¢ zgtoszone przez
Podréznego w ciagu maks. 24 godzin od
momentu wprowadzenia si¢. Za nie zgtoszone
lub powstate w trakcie pobytu Podréznego,
trwate uszkodzenia, zniszczenia, braki w
wyposazeniu, Agencja/Recepcjia ma prawo
obcigzy¢ Podréznego wedtug obowiazujacego
na miejscu cennika. Wszelkie usterki, awarie
powstate w trakcie pobytu nalezy zgtasza¢ na
biezaco. Sa one usuwane bezptatnie.
103. W przypadku stwierdzenia przez
Podréznego  niezgodno$ci  otrzymanego
$wiadczenia z zamoéwionym, Podrézny winien
uczyni¢ wszystko co tylko mozliwe, aby
przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania powstatej
szkody. W szczegdlnosci zobowiazany jest
zglosic stosowne zastrzezenie niezwtocznie do
Agencji/Recepcji  wydajacej klucze, do
Organizatora lub Agenta turystycznego, za
posrednictwem ktérego impreza turystyczna
zostata nabyta.
10.4. Z zastrzezeniem pkt 10.5, wszelkie
reklamacje, w tym réwniez dotyczace zastrze-
zen, o ktérych mowa w pkt 10.2 i 10.3, moga,
by¢ zglaszane przez Podréznego do
Organizatora w formie pisemnej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, w ciagu
30 dni od daty zakonczenia imprezy. Termin
sktadania reklamacji, wskazany w zdaniu
pierwszym, jest uzasadniony tym, ze, z
do$wiadczenia Organizatora wynika, iz w tym
czasie istniejg najwieksze mozliwosci petnego i
rzetelnego wyjasnienia wszystkich istotnych
okolicznoéci, ktére moga mie¢ wplyw na
rozpatrzenie reklamacji.
10.5. 1). Warunkiem rozpatrzenia reklamacji
przez  Organizatora  jest  niezwloczne
zawiadomienie w  formie  pisemnej o
przedmiocie reklamacji wykonawce ustugi oraz
Organizatora (Agencje/Recepcje lub
Organizatora), w tym réwniez w zakresie
zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 10.2 i 10.3,
lub niezaleznie od ztozonego zawiadomienia,
ztozenie Organizatorowi pisemnej reklamacji
zawierajacej wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okre$lenie swojego
zadania, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy, co mozliwe jest
réwniez  za  posrednictwem  Agenta
turystycznego, za po$rednictwem ktérego
Podrézny nabyt impreze turystyczna. 2). Brak
zgloszenia dokonanego w trakcie trwania
imprezy turystycznej nie jest formalng
przeszkodq do  pdzniejszego  zlozenia
reklamacji, w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy.
10.6. Roszczenia Podréznego, zwiazane z
poniesionymi  wydatkami  (kosztami), ktdre
poniést on z przyczyn, za ktére ponosi odpo-
wiedzialno$¢  Organizator powinny zostaé
udokumentowane rachunkami i dotaczone do
sktadanej przez Klienta reklamaciji.
10.7. Organizator zastrzega sobie prawo
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania  reklamacji  zlozonej  przez
Podréznego.
Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
probleméw z weryfikacja stawianych zarzutow i
uchybien, o czym Podrézny zostanie w takim
przypadku powiadomiony.
10.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za przejsciowe trudnosci w korzystaniu z
obiektow turystycznych polegajace w szcze-
golnosci na: czasowych brakach wody, ogrze-
wania czy energii elektrycznej, przerw w
dziataniu klimatyzacji oraz polegajace na
niedogodnosciach spowodowanych naprawa
lub konserwacjg wind, basenéw albo innych
urzadzen, jezeli trudnosci te stanowig skutek:
1)dziatania lub zaniechania osoby trzeciej nie
uczestniczacej w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie
lub

2) sity wyzszej.

10.9. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za organizacje i realizacje ustug dodatkowych
(dalej - ustugi dodatkowe), ktére sa wytacznie na
zyczenie  Podréznych,  organizowane i
realizowane przez innych niz Organizator lub
Agencja/Recepcja oraz niezaleznych od nich
wykonawcow (dalej inni  wykonawcy), w
szczegdlnosci w miejscu (paristwie), w ktorym
odbywa sie impreza zorganizowana przez
Organizatora, jak np. wycieczki fakultatywne,
wynajem samochodéw itp., o ile ustugi dodatko-
we nie zostaly wymienione w ofercie
skierowanej przez Organizatora do Podréznych
jako ustugi organizowane przez Organizatora
lub przez podmioty zwigzane umowami z
Organizatorem.  Organizator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za organizacje i realizacjg
ustug dodatkowych nawet woéwczas, gdy
rezydent lub inny przedstawiciel Organizatora
udziela Podréznym, zainteresowanym
skorzystaniem z  ustug  dodatkowych
organizowanych i realizowanych przez innych
wykonawcow, na ich prosbe Iub Zyczenie,
technicznej pomocy w nabyciu takich ustug np.
udziela pomocy przy zapisach na wycieczki
fakultatywne, czy wyjasnia tres¢ warunkow
umoéw o wynajem samochodow itp.

11. Warunki szczegotowe:

11.1. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, a w
szczegdlnosci wojny, kleski zywiotowej, ataku
terrorystycznego, stanu  wyjatkowego lub
wojennego, Organizator jest zobowiazany
realizowa¢ umowe w takim zakresie w jakim jest
to mozliwe zwazywszy na okolicznosci. Jezeli
realizacja umowy z powodéw wskazanych w
zdaniu pierwszym jest niemozliwa, Organizator
jest zobowigzany do udzielenia pomocy
Podréznemu  w  ramach  posiadanych
mozliwosci, a w szczegdlnosci jest zobowigzany
podja¢ niezbedne kroki w celu umozliwienia
Podréznemu powrotu do Polski z panstwa
objetego wojng, kleska zywiotowa, atakiem
terrorystycznym, stanem  wyjatkowym  lub
wojennym, w ktérym Organizator zorganizowat
impreze (dalej — panistwo obce), chyba ze z
uwagi na sytuacje istniejaca w panstwie obcym,
realizacja takiej pomocy nie bedzie mozliwa
zwazywszy na okolicznosci, a zwlaszcza z
uwagi na istniejace niebezpieczenstwo lub
konieczno$¢ poczynienia stosownych ustalen
pomiedzy wiasciwymi wladzami polskimi i
wiadzami paristwa obcego.

11.2. W razie zaistnienia sity wyzszej lub
okoliczno$ci stanowigcej skutek dziatania badz
zaniechania osoby trzeciej nieuczestniczacej w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie
od Organizatora, Organizator zastrzega sobie
prawo zmiany zarezerwowanego apartamentu/
hotelu na inny - tej samej klasy lub wyzszej, w
tej samej lub pobliskiej miejscowosci, bez
pobierania dodatkowych opfat, wynikajacych z
réznicy cen (dalej — $wiadczenie zastepcze). W
przypadku  niezaakceptowania  propozycji
Organizatora dotyczacej $wiadczenia zaste-
pczego, Podréznemu przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy. Podrézny, ktéry nie
zaakceptuje propozycji Organizatora dotyczacej
$wiadczenia- zastgpczego, otrzymuje zwrot
wptaconej na rzecz Organizatora nalezno$ci w
peinym zakresie.

11.3. Organizator ma prawo odwota¢ impreze
turystyczna, bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) nie moze zrealizowa¢ Umowy o udziat w
imprezie turystycznej z powoddw nie unik-
nionych i nadzwyczajnych okolicznodci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy
0 udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.
b) liczba Podréznych w przypadku imprezy
autokarowej bedzie mniejsza niz 30 oséb, a w
przypadku imprezy lotniczej mniejsza niz 10
0sob, a Organizator powiadomit Podréznego o
rozwigzaniu Umowy, w terminie nie mniej niz:

e 20 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
e 7 dni przed rozpoczgciem imprezy

turystycznej trwajacej 2 - 6 dni,
e 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
W powyzszych przypadkach Organizator zwréci
Podréznemu wszystkie jego dotychczasowe

wplaty w terminie 7 dni od daty odwotania
imprezy.
11.4. Organizator przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej moze dokona¢ jednostronnie
zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej jezeli zmiana jest nieznaczna i
powiadomi o tym Podréznego w sposob jasny,
zrozumialy, widoczny, na trwalym no$niku.
11.5. W sytuacji gdy Organizator przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w Ustawie, nie
moze spetni¢ specjalnych wymagan, na ktére
wyrazit zgode, proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
Podréznego na trwatym no$niku. Organizator
moze jednocze$nie zaoferowa¢ Podréznemu
zastepcza impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W
powiadomieniu, o ktérym mowa, Organizator w
sposob, jasny, zrozumialy i widoczny winien
poinformowa¢  Podréznego o zmianach
warunkéw Umowy oraz o ewentualnym
wplywie tych zmian na cene, o rozsadnym
terminie, w ktérym Podrézny poinformuje
Organizatora o swojej decyzji, 0 mozliwosci
odstapienia od Umowy ze zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstapienie od Umowy, zastepczej
imprezie turystycznej oraz jej cenie, jezeli jest
oferowana.
Podrézny w terminie wyznaczonym przez
Organizatora winien poinformowa¢ Orga-
nizatora o swojej decyzji. Podrézny moze
przyja¢ proponowana zmiane, odstapi¢ od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie lub odstapic od Umowy oraz
przyja¢ zastepczq impreze turystyczng. Jezeli
zmiany Umowy o udziat w imprezie
turystycznej  lub  zastepcza  impreza
turystyczna prowadza do obnizenia jako$ci lub
kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
11.6. Wszelkie  zyczenia  Podréznych
dotyczace np. usytuowania
apartamentu/pokoju beda spetnione tylko w
miare istniejacych na miejscu mozliwoSci.
Organizator zgtasza je do Agencji/Recepcj,
lecz nie gwarantuje ich spetnienia.
11.7. Wyliczenie ceny zlotdwkowej (z}) oparto
na przeliczniku kursu EURO (€) 4,4236 zt (kurs
pienigdze — sprzedaz GETIN BANKU z dnia
18.10.2018). Wzrost kursu do réwnowarto$ci
4.5 z} stanowi ryzyko handlowe Organizatora.
W przypadku wzrostu kursu powyzej 4,55 zt -
Organizator  zastrzega sobie prawo do
proporcjonalnego podwyzszenia ceny, przy
czym nie dotyczy to nalezno$ci wptaconej do
Organizatora przed zmiang ceny.
11.8. Organizator zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian cen imprezy, jej
podwyzszenia lub obnizenia, o maks. 8%,
najpézniej na 20 dni przed datq rozpoczecia
imprezy turystycznej, jezeli stanowi to
bezposredni skutek zmiany:
a) kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,
b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udzialy w realizacji imprezy turystycznej, w
tym  podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub opfat za wej$cie na poktad
i zejécie na lad w portach oraz na lotniskach,
c) kurséw walut majacych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej.

12. Zmiany:

Zmiana zamdwienia ze strony Podréznego fj.
zmiana typu danego apartamentu/hotelu lub
zmiana terminu wyjazdu na nie mniej niz 45 dni
przed rozpoczeciem turnusu, pociaga za sobg
konieczno$¢ zaptacenia kary umownej w
wysokosci 150 zt, o ile Organizator zostanie
obciazony przez Agencje/ Recepcje kosztami
zmiany. Natomiast zmiana jednego obiektu na
inny (bez wzgledu na date dokonywanej
zmiany) oraz wszelkie zmiany zgtaszane na
mniej niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy,
sg mozliwe jedynie po wczesnigjszej
rezygnacji  Podréznego z  dotychczas
zarezerwowanej podrézy z uwzglednieniem
konsekwencji



podanych w pkt. 5. Uwaga: nie wszystkie zmiany
rezerwacji ze wzgledow technicznych sa

mozliwe, w zwigzku z tym wymagaja
kazdorazowo pisemnej akceptacji Organizatora.

13. Dokumenty podrézy:

Kazdy uczestnik jest zobowigzany posiadaé
wszelkie dokumenty umozliwiajace mu dojazd
na miejsce wypoczynku. Szczegotowe
informacje dotyczace aktualnych przepiséw
celno-dewizowych oraz wymaganych
dokumentéw dostepne s u Organizatora oraz w
Ministerstwie Spraw Zagranicznych. Wszelkie
koszty wynikajace z przerwania podrézy na
skutek braku wymaganych dokumentoéw ponosi
wytacznie Podrézny.

14. Ochrona danych osobowych:

Podpisujac  Umowe  Podrézny  akceptuje
jednoczesnie polityke prywatno$ci
Organizatora, ktéra jest integralng czescia
Umowy. Podrézny moze réwniez wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych dla celéw
promocyjnych Organizatora. Zgode takg w
kazdej chwili moze jednak  wycofac.
Podréznemu w kazdym przypadku przystuguje
prawo do Zzadania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia  przetwarzania,  uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu  wobec dalszego przetwarzania
danych osobowych, przeniesienia danych

osobowych.
Szczegdty w polityce prywatnosci Organizatora,
dostepnej réwniez na stronie
www.europol.com.pl, w zaktadce Polityka
prywatnoci.

15. Ubezpieczenie:

15.1.  Organizator ~ posiada  wymagane
przepisami  Ustawy ubezpieczenie na w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna,
01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, infolinia
tel. 801 120 120, + 48 22 50 56 506, polisa nr
M207087, zapewniajace Podréznym pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztéw powrotu do kraju oraz zwrot wplat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna lub kazda optacona ustuge, ktéra z
przyczyn niewyptacalno$ci Organizatora nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana.
Beneficientem polisy jest Marszatek woj.
$laskiego, Urzad Marszatkowski, Ligonia 46, 40-
037 Katowice, tel. 32 207 88 88.

15.2. Z zastrzezeniem pkt 15.5., Klienci
ubezpieczeni sg na podstawie polisy generalnej
Organizatora nr 201154 w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym Signal Iduna od nastepstw
nieszczgsliwych- wypadkéw (do 7.000 zt) oraz
kosztow leczenia (do 15.000 EUR). Klienci
posiadaja takze ubezpieczenie podréznego
bagazu (do 800 z) oraz ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie roszczen
o charakterze cywilnoprawnym (do 20.000
EUR). Przez wszystkie w/w sumy ubezpie-
czenia w EUR rozumie sie ich rownowarto$¢ w
ztotych  polskich.  Nalezy — wiedzie¢, ze
ubezpieczenie obejmuje czas wykupionego u
Organizatora pobytu plus dwa dni przed
rozpoczeciem i dwa dni po zakoriczeniu
$wiadczen.

15.3.
+ Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pobytu
tylko poza granicami Polski.
+ Ubezpieczenie nie  obejmuje  choréb
przewlektych. W przypadku ich wystepowania
zalecane jest wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia od chordb przewlektych.
Warunki ubezpieczenia sg stale dostepne w
biurach sprzedajacych imprezy oraz na
stronie Organizatora
www.europol.com.pl/ubezpieczenie
Zawierajac Umowe Podrézny deklaruje, iz
jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
+ Jako  potwierdzenie  zawarcia  umowy
ubezpieczeniowej  Podrézny  otrzymuje
wylacznie certyfikat, na ktorym podany jest
numer polisy generalnej.

+ Podréznym wyjezdzajacym wiasnym
$rodkiem transportu, ktérzy na dojazd i powrét
planuja,

wigcej niz 2 dni w jedng strong, zalecamy
doubezpieczenie sig we wtasnym zakresie

przynajmniej od KL i NNW na pozostate dni

pobytu poza granicami kraju.
15.4. Wymieniona powyzej ochrona ubezpie-
czeniowa nie obejmuje ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z wyjazdu. Zawarcie takiego
ubezpieczenia jest mozliwe nie pozniej niz 3 dni
od zawarcia Umowy. Ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z imprezy obejmuje
wytacznie zdarzenia powstate z przyczyn
losowych np. nieszczesliwy wypadek, nagte
zachorowanie, $mier¢ najblizszego cztonka
rodziny. Nalezna optata z tytutu ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji wynosi 3% catkowitej
warto$ci imprezy.
15.5. Umowa moze wskazywac inny zaktad
ubezpieczen niz wskazany w pkt 15.2, z tym, ze
zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikajacy z
umowy  ubezpieczenia od  nastepstw
nieszczedliwych wypadkéw oraz  kosztow
leczenia zawartej przez Organizatora z tym
zakladem na rzecz Podréznych nie bedzie
mniejszy niz zakres wskazany w pkt 15.3115.4.

16. Postanowienia koricowe:

16.1. Informacje w katalogu zostaty podane
wediug stanu obowigzujacego w dniu oddania
katalogu do druku. O zakresie i rodzaju ustug,
do ktoérych $wiadczenia jest zobowigzany
Organizator decyduje wytacznie tres¢ Umowy
zawartej z Podréznym, co w szczegdlnosci
dotyczy sytuacji, gdy istnieje sprzeczno$¢
pomiedzy wskazaniami zawartymi w katalogu a
trescig umowy.

16.2. Integralng czes$¢ niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa stanowig, informacje ,To nalezy
wiedzie¢” zawarte w katalogach Organizatora i
na stronie Organizatora,

16.3. Integralng czescig Umowy o udziat w
imprezie turystycznej sa Warunki Uczestnictwa,
w tym informacje ,To nalezy wiedzie¢”, Warunki
Przejazdu/Przelotu, Warunki Ubezpieczenia
Signal Iduna Bezpieczne Podréze, polityka
prywatnoci  Organizatora, opis oferty oraz
standardowy formularz  informacyjny, w
przypadku obozéw i kolonii dodatkowo karta
kwalifikacyjna.

16.4. Niewazno$¢ poszczegdinych
postanowien  niniejszych ~ Warunkéw  nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.
16.5. We wszystkich nie uregulowanych
niniejszymi Warunkami sprawach zastosowanie
maja przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turys-
tycznych oraz akty wykonawcze do tej Ustawy.
16.6. Wszelkie spory wynikajace z Umowy oraz
z ninigjszych Warunkéw beda, rozstrzygane
przez sad wilasciwy rzeczowo i miejscowo
zgodnie z przepisami polskiego kodeksu
postepowania cywilnego.

16.7. Organizator informuje, Ze istnieja metody
pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich na podstawie ustawy z dnia 23
wrze$nia 2016 r. o  pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823) przez podmioty uprawnione do
prowadzenia  postgpowania w  sprawie
pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, jak réwniez informuje, ze
istnieje  platforma  internetowego  systemu
rozstrzygania sporow zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE  (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.
Urz. UE L 165z 18.06.2013, str. 1).

16.8. Ustala sig, ze odpowiedzialno$¢
Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, ktéra nie wynika z winy
umy$inej lub zaniedbania nie przekracza
trzykrotno$ci ceny imprezy wzgledem kazdego
Podréznego, z tym Ze ograniczenie to nie
dotyczy szkod na osobie.
16.9. Zasady dotyczace:

a). przejazdu Podréznego do miejsca imprezy
oraz

b). przejazdu Podréznego do miejsca wyjazdu
na impreze, zostaty okreslone w Warunkach
Przejazdu.

16.10. Jezeli Umowa z Podréznym zostata
zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art.2 pkt. 2 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta, Podréznemu
przystuguje prawo odstapienia od takiej Umowy
w terminie 14 dni w drodze ztozenia
Organizatorowi stosownego o$wiadczenia na
piSmie, chyba, Ze negocjacje ustne, na
podstawie ktorych zostata zawarta Umowa byty
prowadzone w oparciu 0 wczesniejsze
zamOwienie zlozone przez konsumenta. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oéwiadczenia  przed jego  uplywem.

1. Definicje:

Pasazer - uczestnik (Podrézny) imprezy
turystycznej korzystajacy z przejazdu. EPT -
organizator wyjazdu na impreze turystyczng
(dalej — impreza, pojecie ,imprezy” obejmuje
rownie” ,imprez”  autokarowa/lotniczg” w
rozumieniu  Warunkéw Uczestnictwa)-.  Sita
wyzsza - zdarzenie wywolane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od Organizatora lub
Przewodnika, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a
w szczegdlnosci wojna, stan wojenny lub
wyjatkowy, zamieszki, rozruchy, powstania,
blokady drég, akty terrorystyczne, kleski
zywiolowe,- jak réwniez zdarzenia zwigzane z
zapewnieniem bezpieczenstwa ruchu lotniczego
lub zwigzane z technicznymi uwarunkowaniami
whasciwymi dla przewozu lotniczego, o ile
zdarzen tych nie mozna bylo przewidzie¢ z
odpowiednim wyprzedzeniem. Dziatanie lub
zaniechanie osob trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewozowych — wszelkie
niemozliwe do przewidzenia dziatania lub
zaniechania tych oséb, ktorych nie mozna byto
uniknag.

Il. Warunki przejazdu na impreze -
autokarami:

1. Autokary docelowe wyjezdzajg do miejsca
imprezy z wybranych miejsc w Polsce.

2. Miejsce wsiadania musi zosta¢ wcze$niej
uzgodnione  pisemnie z  Organizatorem.
Wszelkie ewentualne zmiany wymagaja rowniez
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W rozktadzie jazdy podane sa godziny
odjazdéw autokaréw. Zbiorka Pasazerow jest
zawsze pot godziny wczesniej. Nie przewiduje
sig oczekiwania autokaru na osoby spézniajace
sie. Spoznienie traktowane jest jako rezygnacja-
z przejazdu.

4. Polaczenia autokarowe odbywajg  sie
autokarami produkcji zachodniej typu Mercedes,
Setra, Neoplan itp. z barkiem, klimatyzacjq i
toaleta. Klimatyzacja i toaleta nie jest wliczona
w ceng biletu i jej ewentualna awaria nie moze
stanowi¢ podstawy do roszczen Pasazera.
Korzystanie z barku jest dodatkowo pfatne.

5. Autokary przyjezdzajqg do miejscowosci
docelowych za granica w godzinach podanych
w ofercie (zazwyczaj przedpotudniowych).
Odbiér  kluczy odbywa sig natomiast w
godzinach podanych na voucherach, zazwyczaj
od godz. 17.00 w apartamentach i od godz.
14.00 w hotelach.

6. Nie zabieramy dzieci w wieku ponizej 2 lat.
Dziecko 2-12, ktére nie przekracza 150 cm
wzrostu, przewozi si¢ w foteliku ochronnym lub
innym urzadzeniu do przewozenia dzieci,-
odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka
oraz wlasciwym warunkom  technicznym.
Opiekun  podrézujacy z  dzieckiem jest
zobowigzany do zapewnienia dziecku fotelika
ochronnego. Dziecko powinno podczas catej
podrézy przebywa¢ w zabezpieczonym foteliku
ochronnym. Wszystkie dzieci do lat 12 musza
podrézowa¢ wylacznie pod opieka osoby
dorostej. Dzieci pomigdzy 12 a 18 rokiem zycia
moga podrézowa¢ samodzielnie wytacznie na
podstawie waznej karty boardingowej oraz
,O8wiadczenia o przejezdzie osoby nieletniej”,
podpisanego przez oboje rodzicow lub
prawnych opiekunéw dziecka w obecnosci
pracownika biura podrézy.

7. Pasazerowie zajmujg miejsca w autokarze
wskazane przez stewarda. Warunkiem wejscia
do autokaru jest p-siadanie karty boardingowej.
Dokumenty podrézy wydaja biura sprzedajace
miejsca po uiszczeniu przez Pasazera petnej
naleznosci za impreze. W przypadku, gdy
autokar  jest  wyposazony = w  pasy
bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do
korzystania z nich podczas podrézy.

8. Bagaz Pasazera moze skitadac sig z 1 szt.
bagazu zasadniczego (torba podrézna, walizka,

plecak bez stelaza) o maksymalnej wadze do
20 kg i standardowych wymiarach 80/60/30
oraz 1 szt. bagazu podrecznego o wadze do 5
kg. Przewodnik na prawo odméwi¢ zabrania do
autokaru bagazu nie spefniajacego wiw
warunkéw. Zalecamy zabranie- walizki na
kétkach gdy” autokary zatrzymuja sie jedynie w
miejscach zbiérek okreslonych w rozktadach
jazdy. Zasady  odpowiedzialnosci  za
utracony/uszkodzony bagaz, w tym za rzeczy
pozostawione w autokarze regulujg warunki
ubezpieczenia bagazu.

9. Nadbagaz jest mozliwy tylko w przypadku
wolnego miejsca w lukach bagazowych i
kosztuje 85 zt za 1 szt. W przypadku braku
miejsca — nadbagaz nie zostanie zabrany.

10. Na  przewozonym bagazu Pasazer
zobowigzany jest umiesci¢ swoje nazwisko i
adres zamieszkania.

11. Bagaz  kazdego  podréznego jest
ubezpieczony na wypadek utraty lub zguby do
kwoty 800 Zt.. Warunki ubezpieczenia bagazu
okre$lajg  Ogodlne Warunki  Ubezpieczenia
Signal Iduna.

12. Pasazer zobowiazany jest do kontaktu z
dyzurnym Organizatorem (help line) na 2 dni
przed wyjazdem z Polski / powrotem do kraju,
celem potwierdzenia godziny i miejsca zbiorki.
Brak kontaktu ze strony Pasazera i nie
stawienie si¢ na zbiorke oznacza rezygnacje z
przejazdu. W przypadku powrotow, w
miejscowo$ciach i terminach obstugiwanych
przez rezydenta mozliwe jest udanie si¢ na
dyzur rezydenta celem potwierdzenia.

13. W przypadku wykupienia samego
przejazdu  autokarem,  Pasazer  jest
ubezpieczony tylko na czas przejazdu auto-
karem poza granicami Polski. Na czas pobytu
za granica zobowiazany jest do ubezpieczenia
sig we wtasnym zakresie.

14. Sezonowe potaczenia funkcjonujq wg
orientacyjnie po-danych czaséw. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ opdznienia autokaréw, ktore
mogq by¢ spowodowane sita wyzsza, w tym
réwnie” korkami, warunkami pogodowymi,

postojami na granicach, kontrolami ITD,
kontrolami  policyjnymi, itp.  Op&znienie
autokaru  spowodowane  ktérakolwiek z

powyzszych okolicznosci nie stanowi podstawy
do dochodzenia przez pasazera w stosunku do
Organizatora jakichkolwiek roszczen.

15. Autokary nie rozwozg Pasazeréw
bezposrednio do hoteli i apartamentéw, lecz
zatrzymujq  sie  tylko na przystankach
wymienionych w rozktadzie jazdy.

16. Zmiana terminu wyjazdu ze strony
Pasazera na mniej niz 30 dni przed podréza,
pociaga za sobg opfate  kosztow
manipulacyjnych w  wysokosci 20% ceny
przejazdu i wymaga kazdorazowo pisemnej
akceptacji Organizatora.

17. Kara umowna za rezygnacjq z przejazdu
bedzie  ustalana  przez  Organizatora
indywidualnie w kazdym przypadku, w terminie
14 dni od daty rozliczenia kosztéw imprezy
przez Organizatora (dalej — rozliczenia imprezy)
w zaleznosci od wysoko$ci poniesionej przesz
Organizatora szkody zwigzanej z rezygnacja,
Pasazera z przejazdu w okreslonej dacie. W
terminie 14 dni od daty rozliczenia imprezy
Organizatora, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zawiadamia  Pasazera o
wysoko$ci kary umownej za rezygnacjg z
przejazdu, przedstawiajac w tym
zawiadomieniu sposdb wyliczenia wysokosci
takiej kary. W przedmiotowym zawiadomieniu
Organizator wyznacza réwniez Pasazerowi
termin zaptaty kary umownej- na rzecz
Organizatora. W przypadku rezygnacji w dniu
wyjazdu lub gdy Pasazer nie zglosi si¢ na
zbiorke, nie przewiduje sig zadnych zwrotéw na
rzecz Pasazera z tytutu rezygnacii z przejazdu.
Organizator o$wiadcza, ze pokrywa w cato$ci
koszty przejazdu, niezaleznie od ilosci osob
przewozonych autokarem w danym terminie.
Przez ,wyjazd" rozumie si¢ dzien wyjazdu z
Polski. Uwaga: przy obliczaniu terminu
rezygnacji nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych
od pracy.

18. Bezwzglednym warunkiem
przejazdulprzelotu jest posiadanie podczas
podrézy waznych dokumentéw niezbednych do
odbycia  podrézy.  Brak  posiadanych
dokumentéw przez Klienta wiaze sie z
niewywigzaniem z umowy oraz rozwigzaniem


http://www.europol.com.pl/
http://www.europol.com.pl/ubezpieczenie

Ponadto  Klient

umowy z winy Klienta.
podpisujac umowe oraz akceptujgc Warunki

Uczestnictwa, winien stosowa¢ sig do
obowigzujacych przepiséw celno-dewizowych
oraz  porzadkowych (zakaz ~ spozywania
alkoholu, palenia papieroséw, aroganckie i
niestosowane zachowania na poktadzie) w
czasie podrézy. W razie niezastosowania sig do
warunkéw  przejazdu/przelotu,  Organizator
moze wezwa¢ lokalng Policjg lub inne stuzby
porzadkowe oraz rozwigzat umowe z winy
Klienta.

19. Organizator zastrzega sobie prawo
odwotania przejazdu/przelotu na nie mniej niz 5
dni przed wyjazdem, jezeli odwota imprez’ z
powodéw  wskazanych ~w  Warunkach
Uczestnictwa. Organizator zwraca wdwczas
Pasazerowi wszystkie pobrane od niego wptaty
na impreze na zasadach okre$lonych w
Warunkach Uczestnictwa.

20. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany trasy przejazdu ze wzgledu na
zadziatanie sity wyzszej, w tym réwniez ze
wzgledu na korki, postoje na granicach, warunki
pogodowe itp. lub ze wzgledu na dziatanie badz
zaniechanie o0sob trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewozowych.

21. W  trakcie  podrézy  autokarem
organizowane sg krotkie przerwy zgodnie z
mozliwo$ciami w danym momencie. Na trasie
tranzytowej podczas postojow, w kraju i za
granica korzystanie z toalet publicznych jest
zwykle dodatkowo ptatne.

22. Transport oparty jest na wakacyjnych
liniach sezonowych (pakietach autokarowych).
Funkcjonuje, na podstawie przepiséw prawa
miedzynarodowego,  wediug  orientacyjnie
podanych czasow. Jezeli koszt
przejazdu nie jest wliczony w cen” imprezy - jest
to ustuga nie komplementarna, dodatkowo
ptatna, nie zwigzana w zaden sposob z innymi
zakupionymi  $wiadczeniami oraz podlega
odrebnym przepisom dotyczacym transportu
miedzynarodowego.

lll. Warunki przejazdu na trasach krajowych
(do miejsca wyjazdu na imprezg):

1.Migjscem wyjazdu na impreze (dalej —
miejsce wyjazdu na impreze) jest miejsce
wyjazdu autokaru docelowego.

2. Dodatkowo ptatne przewozy (tzw. transfery)
do miejsca wyjazdu na impreze realizowane sg
przy minimum 6 osobach. Jezeli liczba
Pasazeréw jest mniejsza niz 6 osob albo jezeli
z przyczyn niezaleznych od Organizatora badz
od Przewoznika, a w szczegélnosci z powodu
zaistnienia sity wyzszej lub z powodu dziatania
lub zaniechania osoby trzeciej
nieuczestniczacej w  wykonywaniu ustug
przewozowych (w przypadku, gdy liczba
Pasazeréw wynosi co najmniej 6 o0s6b),
zaistniata konieczno$¢ odwotania przewozu,
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
przewozu na nie mniej niz na 5 dni przed jego
terminem. Jezeli Organizator odwotat przewdz,
a Pasazer zaptacit na rzecz Organizatora opfate
z tego tytutu, Organizator jest zobowiazany do
zwrotu takiej opfaty na rzecz Pasazera w
terminie 3 dni od daty odwotania przewozu.
Niezaleznie od powyzszych postanowien, jezeli
przewéz zostanie odwotany, Organizator i
Pasazer moga ustalic w odrebnym
porozumieniu, zawartym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci (dalej — porozumienie), ze
Pasazer samodzielnie dojedzie do miejsca
wyjazdu na impreze, a Organizator zwréci mu
koszty takiego przejazdu do wysokosci
okreslonej w porozumieniu.

3. Miejsce wsiadania musi zosta wcze$niej
uzgodnione pisemnie z  Organizatorem.
Wszelkie ewentualne zmiany wymagaja formy
pisemnej pod  rygorem  niewaznosci.
W przypadku matej ilosci oséb transport na
trasach krajowych moze odbywag si¢ innym niz
autokar  $rodkiem  transportu  (mikrobus,
samochdd osobowy).

IV. Warunki przelotu - samolotem: pasazer
zobowigzany jest do kontaktu z Organizatorem
2 dni przed wylotem, celem potwierdzenia
godzin wylotu.

1. Pasazer zobowigzany jest do stawienia sig
na lotnisku na dwie godziny przed wylotem,
gdzie nastapi odbiér biletéw w obie strony (bilet

nalezy zachowa¢ na droge powrotna). Do
odprawy biletowo — bagazowej Pasazer udaje
sie¢ samodzielnie z dokumentami podréznymi
oraz paszportem. W przypadku, gdy Pasazer nie
pojawi si¢ na stanowisku odprawy do chwili jej
zakonczenia, jego rezerwacja zostanie przez
organizatora anulowana i nie zostanie on
przyjety na poktad, przy czym taki Pasazer nie
bedzie miat prawa do zwrotu kosztow.

2. Przed podréza Pasazer jest zobowigzany
przedstawi¢ konieczne dokumenty podrdzy oraz
przestrzega¢ przepisow obowigzujacych w
krajach, przez ktére odbywa sie przewéz. W
przypadku, gdy Pasazer nie spetnia tych
wymogow, lub w przypadku, gdy dokumenty
podrézy Pasazera sa niewtasciwe, Przewoznik
moze odméwi¢ przewozu Pasazera. Przewoznik
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z tego powodu.
3. Miejsca w samolocie nie sq numerowane,
Pasazerowie zajmuja je zgodnie z informacjami
uzyskanymi podczas odprawy. Pierwszy i
ostatni dzien imprezy przeznaczony jest na
przelot, a nie na wtasciwy pobyt.

4. Zmiany godzin wylotu moga nastapi¢ nawet
na krétko przed odlotem, jezeli jest to
uzasadnione sita wyzszq lub dziataniem badz
zaniechaniem osoby trzeciej nieuczestniczacej
w wykonywaniu ustug przewozu lotniczego.

5. Organizator lub przewoznik moze zabroni¢
wej$¢ na poktad samolotu Pasazerom w stanie
nietrzezwym oraz tym, ktérzy swoim
zachowaniem narazajg  pracownikéw na
nieprzyjemnosci lub istnieje podejrzenie, ze
mogq narazic na nieprzyjemno$ci innych
pasazerow rejsu. W takim przypadku Pasazer
nie ma prawa dochodzi¢ roszczen w przypadku
nieskorzystania z imprezy.

6. Pasazerowie uprawnieni sg do bezptatnego
przewozu bagazu do 20 kg oraz bagazu
podrecznego.  Przekroczenie tego  limitu
powoduje naliczenie stosownych optat podczas
odprawy bagazowej, zgodnie z przepisami
danych linii lotniczych. Dziecko do 2 lat (infant),
nie posiadajace wtasnego fotela uprawnione jest
do przewozu bagazu podrecznego do 5 kg.

7. W bagazu podrecznym, sprawdzanym przez
stuzby bezpieczenstwa portu lotniczego, nie
moga znajdowaé sie zadne przedmioty
niebezpieczne jak np. scyzoryk, peseta, czy
pilnik do paznokci. W przypadku wykrycia
takiego  przedmiotu  turysta  zostanie
poproszony o jego pozostawienie.

8. Jezeli podczas rejsu dojdzie do uszkodzenia
bagazu, nalezy ten fakt zgtosi¢ obstudze
lotniska niezwlocznie po przylocie, okazujac
kwit nadania bagazu otrzymany podczas
odprawy. Za zniszczenie badz zgubienie
bagazu odpowiada linia lotnicza.

10. Przed wylotem nalezy obowiazkowo
zapoznac sie z regulaminem lotniczych
przewozéw 0sdb oraz bagazu.

11. Przelot moze sie odbywa¢ zaréwno
samolotami charterowymi, rejsowymi lub
tanimi liniami lotniczymi, bez przedstawiciela
Organizacji.

V. Postanowienie koncowe

Niniejsze warunki i rozktady jazdy/przelotow
stanowig integralng czg$¢ Warunkow
Uczestnictwa w imprezie.

Organizator zastrzega, ze jezeli ktorekolwiek z
postanowien Warunkow Uczestnictwa
organizatora zostanie uznane - we wkasciwym
trybie przewidzianym przepisami prawa i przez
wiasciwy Sad - za niedozwolong klauzule
umowna, Organizator nie bedzie takiego
postanowienia stosowaé. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Organizator
bedzie stosowato pozostate postanowienia
Warunkéw oraz przepisy obowigzujacego
prawa.



