SIGNAL IDUNA @

UBEZPIEGCZEN

INSTRUKACJA DLA UBEZPIECZONYCH

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. informuje, ze w trosce o bezpieczedstwo oraz sprawng organizacje pomocy medycznej dla
turystéw w sezonie letnim 2014 zaleca sie stosowanie ponizszej instrukcji.
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POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

- WIZYTA AMBULATORYINA -

W przypadku nagtego zachorowania (zachorowania typu zatrucie pokarmowe, angina, poparzenie stoneczne itp.)
nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia koriczyn, sttuczenia, rany, itp.), kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza
za granicg, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng, nalezy skontaktowac sie z Centralg Alarmowa Inter Partner Assistance
Polska S.A.

Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26
Fax.: 0048 (0) 22 575 95 75
SMS: +48 661 000 888

(w przypadku zgtoszenia SMS w tresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer
polisy lub nazwe biura podrdzy, krdtki opis zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym osoba poszkodowana lub opiekun
grupy bedq osiggalni).

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa o sposobie postepowania, wskaze placowke medyczng i po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, optaci koszty wizyty lekarskiej oraz wykonanych badan w zakresie
niezbednym ubezpieczenia.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

- LECZENIE SZPITALNE LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU DO KRAJU —

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktérego Poszkodowany przebywa w szpitalu, nalezy
niezwtocznie o tym fakcie poinformowac Centrale Alarmowa Inter Partner Assistance Polska S.A.

Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26
Fax.: 0048 (0) 22 575 95 75
SMS: +48 661 000 888

(w przypadku zgtoszenia SMS w stresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe szpitala,
numer polisy lub nazwe biura podrozy, krotki opis zdarzenia oraz podac numer telefonu do osoby poszkodowanej lub innej osoby
na miejscu)

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobe bliskg Ubezpieczonemu o sposobie postepowania. Po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ureguluje koszty leczenia w zakresie niezbednym ubezpieczenia a w przypadku
koniecznosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, Centrala Alarmowa zorganizuje transport Ubezpieczonego zgodnie
z zaleceniami lekarza.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.
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- ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA-

W przypadku uregulowania przez Panstwa kosztéw leczenia (koszty wizyty lekarskiej, zakupionych lekéw, opatrunkéw,
transportu do placowki medycznej, transportu do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz innych kosztow
objetych ubezpieczeniem, w celu uzasadnienia roszczenia prosimy o zabezpieczenie dokumentéw takich jak:

- dokumentacji medycznej z rozpoznaniem (diagnoza)

- oryginatu rachunku za wizyte lekarska

- oryginatu dowodu optaty rachunku za wizyte lekarska

- kopii recepty

- oryginatu dowodu optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon)

- oryginatu biletu/rachunku za przejazd z placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy medyczne;j.

Po powrocie do kraju, prosimy o przestanie ww. dokumentéw wraz z wnioskiem (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia za granicg) w ciggu 7 dni na adres:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Biuro Obstugi Roszczen
ul. Przyokopowa 31
01 - 208 Warszawa

- WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU DOZNANEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU -

W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, prosimy o przestanie na adres naszego biura:
- druku zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

- dokumentacji medycznej z przeprowadzonego leczenia za granica,

- dokumentacji medycznej z kontynuacji leczenia w Polsce,

- protokotu policji, jezeli Ubezpieczony doznat urazu na skutek np. wypadku komunikacyjnego, pobicia.

W celu wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw na wypadek Smierci Ubezpieczonego,
osoba uprawniona do wyptaty swiadczenia powinna przestaé na adres naszego biura:
- druk zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
- dokumentacje potwierdzajgcg przyczyne zgonu (wynik sekcji zwtok wraz z wynikami badan toksykologicznych,
karta statystyczna zgonu)
- raport policji,
Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktuja sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznos¢ udostepnienia dodatkowej
dokumentacji.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE!

W razie powstania szkody nalezy (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia):

- zawiadomic policje o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia przedmiotdw objetych ubezpieczeniem
z doktadnym wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech indentyfikacyjnych
(marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne) i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia

- zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika o wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw z podaniem ich wartosci

- zawiadomic kierownictwo hotelu, domu wczasowego itp. o wystgpieniu szkody i uzyskac pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdw z podaniem ich wartosci

- przestac druk zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego wraz z ww. dokumentami na adres naszego biura w
ciggu 7 dni od daty powrotu do kraju.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujg sie z Panstwem, gdyby zaistniata koniecznos¢ udostepnienia dodatkowej
dokumentacji.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REZYGNACII LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA

W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
LUB ANULACII BILETU LOTNICZEGO, AUTOKAROWEGO LUB PROMOWEGO
(uwaga: instrukcja nr 3 dotyczy tylko osob, ktére zakupity dodatkowo ptatne ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji
zgodnie z pkt 15.4 Warunkéw Uczestnictwa Euro Pol Tour)

W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania biletu lotniczego, autokarowego,
promowego nalezy:

> nie pozniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia, ktore stato sie przyczyna rezygnacji, przerwania imprezy turystycznej
lub anulowania biletu, poinformowaé o tym biuro podrézy i ztozy¢ w biurze wymagane dokumenty zgtoszenia rezygnacji

> w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub poinformowania biura dostarczy¢ do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.:
- druk zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej

- umowe o0 impreze turystyczng lub bilet lotniczy, autokarowy, promowy lub fakture za zakup biletu
(w przypadku biletu elektronicznego)

oswiadczenie o ztozonej w biurze podrdézy rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwaniu uczestnictwa
lub anulowaniu biletu lotniczego, autokarowego, promowego poswiadczone przez to biuro

- dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia potwierdzajagcg konieczno$¢ rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania biletu lotniczego, autokarowego, promowego

- zaswiadczenie policji o wystagpieniu szkody w mieniu

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujg sie z Panstwem, gdyby zaistniata konieczno$¢ udostepnienia dodatkowej
dokumentacji.

KONTAKT:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Biuro Obstugi Roszczen
Ul. Przyokopowa 31
01 —-208 Warszawa
Tel. 022 50 56 160

Fax. 022 50 56 161

Infolinia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 17:00.



